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三代公交人，车厢内外书写
本报记者 孟丽 通讯员 俞牧言

潘洪利、纪彤、魏忠琦，是徐州公交线上三位不同年龄段的女驾驶员。她们分别是深耕一线的70后、成长蜕

变的90后、青春担当的00后，虽生于不同岁月，却同在小小的车厢里，以热爱为帆、以奉献为笔，书写着徐州公

交巾帼的动人故事，成为城市流动风景线中温暖的亮色。

70后的潘洪利，是徐州公交41路五星级

驾驶员，在公交驾驶岗位上已工作15年。多年

来，她始终将初心牢牢刻在方向盘上，把行车

安全与乘客满意放在首位。

每天提前一小时到岗，细致检查车况、精

心擦拭车身，早已成为她雷打不动的习惯。她

把车厢当作第二个家，用心装扮营造温馨乘车

环境，雨天还会自费为乘客准备雨衣，用一个

个贴心的细节，传递着公交人的暖心关怀。作

为工会小组长，她毫无保留地向同事分享服务

经验与行车技巧，带动身边的人共同进步。

脱下工装，潘洪利热心公益。她常年投身

志愿服务，无偿献血30余次，坚持为特殊儿

童、孤寡老人送去温暖与帮助，以巾帼之姿践

行雷锋精神，也凭借这份坚守与奉献，荣获全

国“学雷锋先进个人”荣誉称号。

90后姑娘纪彤，是徐州公交一名优秀驾

驶员。自踏上驾驶岗位以来，她凭着一股不服

输的韧劲迎难而上、边干边学，从一名驾驶新

手，快速成长为三星级驾驶员。

凭借出色的服务表现，纪彤调入“彭城七

里”定制文脉线，该线路曾登上央视《文脉春

秋》栏目，她也因此解锁了公交“文化使者”

的新身份。为让乘客在出行途中感受徐州深

厚的历史底蕴，她主动学习沿线景点人文知

识，行车途中耐心细致地向乘客介绍徐州特

色景观与文化故事，让公交车厢成为流动的

文化窗口。

八年耕耘，八年成长。纪彤完成了从普通

驾驶员到优秀服务者的华丽蜕变，以昂扬奋

进的姿态，展现出新时代徐州公交巾帼的成

长与风采。

00后魏忠琦，是三位巾帼中最年轻的一员，

如今已是徐州公交51路四星级驾驶员兼班组

长。虽然年纪最小，但她的服务细心与责任担

当，却丝毫不逊色于前辈。

工作中，她始终保持热情与耐心：见到老年

乘客，总会主动起身搀扶，贴心叮嘱慢行稳坐；

车辆到站停靠，不忘提醒乘客带好随身物品，防

止遗漏。从刚入职时略带稚气的小姑娘，到如今

微笑服务每一位乘客的暖心驾驶员，短短两年

时间，魏忠琦快速褪去青涩、扛起责任。

作为班组长，她以身作则，用认真负责的态

度带动同事共同进步，用实际行动证明，00后同

样能在平凡岗位上挑大梁、显担当。

潘洪利、纪彤、魏忠琦，三名不同年龄段的徐

州公交女性，在公交车厢里完成了一场温暖的接

力。她们年龄不同、经历各异，却怀揣着相同的热

爱。她们以不懈努力与执着坚守，为徐州城市公共

交通事业发展，源源不断地注入“她力量”。

魏忠琦：
两年成长的公交“青春旗手”

纪彤：
八年蝶变的公交“文化使者”

潘洪利：
深耕十五载的公交“领头雁”

■“三八”国际妇女节


