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柔肩担重任 医心护安康
———致敬徐医附三院了不起的“她力量”

文/本报记者 刘泓雨 通讯员 王舒 图/本报记者 秦媛

在徐州医科大学附属第三医院的医疗一线，不同岗位的巾帼医务工作者以专业为刃、以坚守为盾，在各自的领域里默

默耕耘。神经内科护理团队以柔肩扛起患者的康复重担，在精细的护理与康复指导中为患者点亮希望；检验科的女同胞们

则扎根检验岗位，以精准的检测、严谨的分析为临床诊疗筑牢数据根基。她们虽身处不同工作场景，却怀揣着同样的医者

初心，用专业、细致与坚守，在守护患者健康的道路上书写着属于女性的责任与担当。

柔肩扛起康复重担 做诊疗一线最信赖的“眼睛”

每周三下午，是徐州医科大学附

属第三医院神经内科病房固定的八段

锦时间。走廊里，患者在护士的帮助下

一点点舒展肢体。带领他们做康复训

练的是一支由11名女性组成的护理团

队，她们是附三院神经内科的护理人，

是患者与神经疾病对抗路上，最温柔

也最坚定的守护者。

严谨专业
撑起患者的康复天地

神经内科的病房里住着的大多是

患脑梗（中风）、帕金森的老年患者，

偏瘫、肢体功能障碍、不自主震颤是常

态。在这里，护理工作是一场与疾病、

与时间的长期拉锯，一个看似简单的

翻身动作，都藏着满满的专业与细心。

“要把压在身下的肩膀轻轻抽出来，

把肢体摆到功能位，后背倾斜的角度、

手臂摆放的姿势，都要精准把控。稍有

不慎，患者不仅躺得难受，长期下来还

会导致肌肉痉挛萎缩，到最后胳膊掰

都掰不动。”护士长张娜娜一边为患

者调整姿势，一边悉心为家属讲解。

她们手把手教家属，怎么用健侧带

动患侧做运动，怎么帮患者做被动锻

炼，怎么把康复训练融入刷牙、洗脸的

日常里；她们要兼顾患者的基础病管

理，血压、血糖的监测，用药、饮食、运动

的全流程指导，事无巨细；还要做好防

误吸护理、气管切开护理、语言功能训

练，把综合护理做到每一处细节里。

以柔克刚
在“开关”之间守护生命尊严

今年1月，科室与徐州医科大学附

属医院崔桂云教授团队开启分级诊疗

合作，越来越多的帕金森患者来到这

里，也让这支护理团队迎来新的挑战。

帕金森患者的“开关现象”是护

理工作中最难啃的硬骨头。药效起效

时，患者能勉强完成日常动作；药效一

过，手抖、腿颤、下颌不自主抖动，睡

眠障碍、胃肠不适等病症往往接踵而

至，再加上疾病的长期折磨，焦虑、抑

郁的情绪在患者中格外普遍。

在这里，帕金森患者的用药管理

精细到了“四分之一片”。分毫之间，

都是对护理专业度的考验。于是护士

们一遍遍叮嘱患者和家属用药时间与

剂量，每天记录患者的症状变化，及时

和医生沟通调整方案，成了患者用药

路上的“把关人”。

平凡坚守
藏在白大褂里的温柔与力量

作为全女性的护理团队，她们有

着天生的细心与共情力，把护理做到

了患者和家属们的心坎里。

病区曾入住一位罹患脑梗的男性

患者，他本是家里的顶梁柱，突如其来

的疾病一度压垮整个家庭，陪护的妻

子常常默默流泪。护士们一边配合医

生做好治疗护理，一边给家属做心理

疏导，手把手教她怎么给患者翻身、摆

功能位，怎么帮患者做肢体康复锻炼。

而奇迹就在每一次付出里长出了

希望的苗芽。患者从不能动到慢慢抬

起手，再到坐起身……出院的3个月

后，他在妻子的搀扶下拄着拐杖来看

望曾尽心照护他的医护们，一面熠熠

生辉的锦旗就是奇迹的见证。

在这个“三八”国际妇女节，她们

依然选择坚守岗位，把温暖带给更需

要的人。借着节日契机，病房也多了温

暖的创意活动：护士们准备了锻炼肌

肉力量的趣味玩具，开展扎气球游戏，

看似简单的抬手、扎破气球的动作，既

能锻炼患者的上肢肌力和反应能力，

又能让患者在娱乐里放下心理包袱。

就这样，11位女性护理工作者以

白大褂为战袍，以温柔为铠甲，在患者

与疾病之间，筑起一道温暖的防线。她

们说，在专科护理前沿知识的学习上，

还有很长的路要走，未来会将每一次

护理都当成学习成长的机会，在平凡

中践行每一次坚守。

在医院里，有这样一个特殊的“幕后团

队”———患者很少能看到他们的模样，却人

人都离不开他们出具的报告。在徐州医科大

学附属第三医院检验科，这个14人的科室

里，女性占了11席，撑起科室的大半片天。

24小时不打烊的值守

作为为全院临床科室托底的一级科

室，检验科的服务永远是“24小时不打

烊”。全年无休的夜班、周末值班、节假

日值守，是科室所有人的工作常态。

“我们常开玩笑说，在这里女人当男

人用。”这句看似调侃的话，却是她们最

真实的工作日常。检验的工作，是真正的

“一条龙” 全包。从窗口接收患者的血

样、尿样、便样，到样本前处理、仪器操

作、检测分析，再到报告审核、结果发布，

全流程都由她们亲手完成。

值班的辛苦，藏在无数个不眠的深

夜。全院的急诊样本随到随做，血常规、

凝血功能、急诊生化等项目，必须在半小

时内出具准确报告。哪怕是后半夜，只要

急诊铃响起，就要立刻从值班室起身，投

入到检测工作中。

最忙碌的时候，全科室一天完成1600

份样本检测，机器不停转，人也不歇。

不是“机器出结果”
是“人把好关”

“大家对检验科最大的误解，就是觉

得我们把样本往机器里一放，结果就出

来了。但实际上，机器只能给出数值，可

数值对不对、能不能报，全靠人来把

关。”说起在检验科的工作，主任技师邱

伟这么告诉记者。

近日，附三院检验科的接收窗口，收

到一份离奇的血液样本，让当班的检验人

员瞬间绷紧了神经。样本来自一位42岁的

男性患者，静置后的血液分层明显，下层是

红细胞，而上层本该清亮淡黄色的血清，

却变成像牛奶一样浑浊的乳白色，这是典

型的严重脂血样本。据该患者自述，前一

晚暴饮暴食，次日便因腹痛前来就诊。

仪器初检结果很快出来了：甘油三

酯2.36mmol/L，仅比正常值上限高出一

点。但面对这份肉眼就能判断异常的样

本，有着多年经验的检验团队立刻判断，

这个结果绝对不可信。

团队立刻启动前处理，将样本稀释

10倍后重新检测，最终结果让临床医生

都大吃一惊———甘油三酯35mmol/L，超

出正常值上限20倍！

检验团队第一时间与临床科室沟通，提

醒医生重点关注患者情况，排查急性胰腺炎

风险，及时避免了一次可能的诊疗误判。

明辨“分毫”守专业初心

检验科是辅助科室，但在临床诊疗的全

流程里，检验的结果就是临床医生最信赖的

“眼睛”。因此，“较真”是检验科的日常。

在这里，出现过像酱油色的尿液样

本、豆油色的血清样本，红钢笔水色的溶

血样本……而这些异常样本，仪器往往

会给出看似“正常”的数值，可一旦报

出，就可能给临床带来错误指引，甚至耽

误患者的救治。

遇到与临床症状不符的异常结果，

检验团队总会反复核查仪器状态、试剂

配比，重新处理样本复测，甚至专程跑到

病房查看患者状态，建议重新采血送检。

对于长期服用抗凝药的患者，凝血

功能报告直接决定用药剂量的调整，数

值多一分少一分，都关乎患者血管堵塞

或出血的风险；对于需要输血的患者，每

一次交叉配型，都是为患者守住生命血

源的最后关口，容不得半点差错；对于久

咳不愈的肺炎患者，通过细菌培养找出

致病菌，明确药物敏感与耐药情况，让临

床告别 “经验性用药”，减少抗生素滥

用，实现精准治疗。这些都需要检验团队

的深度参与。

没有手术台上的高光时刻，没有诊室里

的锦旗簇拥，检验团队中的11位女性在方

寸实验室里，用女性特有的细致、耐心与严

谨，把好每一道检验关口。以专业为刃，以坚

守为盾，书写着属于医者的责任与担当。


