
本报讯 （记者 孟丽 通讯员 杨露

屯来宁）2 月 21 日 11 时 56 分 ，55 路

0579公交车上演暖心一幕：一名乘客

突发疾病，当班驾驶员盛林与热心乘

客迅速施救，为患者赢得了宝贵的救

治时间。

事发时，车辆正行驶在复兴北路

路段，车厢内乘客较多，一名老年乘

客突然面色苍白、意识模糊。周边乘

客发现后，立即将老人扶到座位上，

并将情况告知驾驶员盛林。面对突发

状况，盛林沉着应对，迅速将车辆平

稳停靠在安全区域，拉好手刹、开启

双闪灯。盛师傅在征得车上乘客同意

并组织大家有序下车后，试图在老人

包内寻找家属联系方式，但未找到有

用信息，他随即拨打110报警电话和

120急救电话求助。

在等待救援期间，盛师傅与热心乘

客守护在老人身边。他们一边轻声安抚

老人的情绪，反复告诉他“别担心，救

护车很快就到”，盛师傅不时为老人擦

拭脸上、身上的呕吐物，密切关注其身

体状况。与此同时，通过耐心询问，盛师

傅终于得知了老人的姓名及其家属的

联系方式，并立即致电家属告知了现场

情况。

不久后，医护人员与民警赶到现

场。盛师傅与大家一起合力将老人抬上

救护车。据了解，因送医及时，老人目前

已脱离危险，身体状况平稳。事后，患者

家属专门通过公交服务热线寻找当事

驾驶员，对盛师傅的果断处置和热心乘

客的及时相助表达了诚挚的感谢。

众人携手上演“紧急救援”

本报记者 胡明慧

通讯员 王兆廷

1月26日，铜山区房村镇便民服务

中心被冬日阳光照得暖融融的。大门开

合之间，丝丝凉意悄然渗入，却驱不散

室内的温情———这份暖意，源自工作人

员的耐心倾听、细致解答和高效办理，

藏着最实在的民生温度。人们带着心事

来，揣着安心而去，每一个看似寻常的

服务窗口，都在悄然上演着关乎生活期

盼、浸润人心的暖心故事。

上午9点多，医保窗口的电话铃声

响起。电话那头，一位母亲的声音满是

焦急，她告诉工作人员，自己是鹿湾村

村民，孩子住院急需办理新生儿医保，

可家里仅有她和婆婆照料孩子，实在分

身乏术。“我下午1点左右赶过去，还能

办吗？”她语气试探地询问。

“行，我们等您，路上注意安全。”

工作人员的回答干脆利落，没有一丝

犹豫。

下午1点10分，这位母亲匆匆推门

而入，工作人员迅速为其办结手续。面

对她的连连道谢，窗口里传来真诚坦然

的笑容：“只要您需要，随时来。”这样

温情等待，源于服务中心为破解群众

“上班没空办、下班没人办”的难题，针

对性推出的 “延时服务”“错时办理”

举措，用行动兑现“便民服务，随时能

办”的承诺。

这边温情尚未散去，那边市场准入

窗口前，李庄村的李先生却犯了难。他

筹备多日的店铺即将开业，办理营业执

照时才发现，因前租客未及时注销证

照，新证无法办理。租金已付，开业在

即，李先生一时一筹莫展。

工作人员看在眼里、急在心里，主

动接手为其化解这一“死结”。他们几

经周折联系上前任经营者耿某，耐心

讲解政策，说服对方前来办理注销手

续。为了让耿某能一次办结、少跑弯

路，两位工作人员提前备齐所有材料。

当天下午，耿某顺利完成注销，李先生

也如愿领到新营业执照，两人不约而

同地向窗口工作人员竖起了大拇指。

在返乡创业潮涌动的当下，这样的主

动一步、多想一层的服务，让“最多跑

一次” 的承诺，化作了群众手中实实

在在的证照。

午后阳光照进大厅，社保窗口前又

迎来一位特殊的访客。林场村56岁的吴

发扬搓着手，略带局促地开口：“我对自

己交了多少年社保心里没底，能帮我查

查吗？”

工作人员立刻领会了这位临近退

休村民的不安，轻声安抚：“您放心，只

要在省内缴纳过社保，我们都能帮您查

到。”随后，开始仔细核对吴大叔跨越无

锡、淮安、南京等多地的参保记录。

键盘轻响、纸张翻动，一小时左右，

一份清晰的缴费年限清单递到吴发扬

手中。听着工作人员对退休政策的细致

解读，看着清单上明明白白的数字，吴

发扬紧锁的眉头缓缓舒展：“这下心里

踏实了，可以安心等退休了。”对于许多

像吴发扬一样的村民而言，服务中心的

窗口，是照亮他们晚年生活的一盏“安

心灯”。

夕阳西下，便民服务中心渐渐归

于安静。在一次次耐心的“稍等”和一

句句温暖的“办好了”之间，生活难题

得以化解，群众焦虑得以抚平。便民服

务的温度，融入每一个细微之处，温暖

着小镇的日常，也稳稳托起了百姓的

幸福。

“小窗口”托起民生“大幸福”
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