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晚上十点半，夜

色浸透了站场的灯

光。一列列奔波

了一天的动 车

组缓缓滑入库

内，白日里

风驰电 掣

的“钢铁

巨龙”此

刻 安 静 下

来，等待一场

细 致 入 微 的

“体检”。

在徐州东动车

运用所检修库里，今

年春节多了一位 “新

同事”。它不穿工装、不戴安全帽，

却始终“在岗”；它不说话，却对每

一道流程了然于心。没错，它就是

“无人吧台”。

几块电子屏幕实时跳动着数

据，智能柜体整齐排列，摄像头与识

别仪静静“值守”。春节期间，这里

依旧灯火通明。

“这个智能钥匙柜里存放的，就

是车辆的主控钥匙。”地勤机械师

孙成浩来到吧台前，面对屏幕完成

人脸识别登录，一边操作一边介绍。

系统自动识别身

份与权限，界面随即

弹出可操作车型与

车号。选择车型、

输 入 车 号 、确

认———伴 随

“嘀” 的一

声 提 示 ，

柜 门 自

动 开 启 ，

对 应 主 控

钥 匙 的 指 示

灯亮起。

“ 以

前借钥匙，

要 去 调 度 室

签 字 登 记 ，借

的时候签一次，

还 的 时 候 再 签 一

次。”孙成浩说，“现

在 全 部 在 电 脑 里 留

痕，哪把钥匙谁借走的、借用时长多

久，都清清楚楚。”

这把“主控钥匙”，就像动车的

“总闸”。只有插入主控钥匙，动车

才能完成供电操作。尤其在检修中

涉及送电、断电环节时，必须通过

主控授权，确保每一步操作有据可

查、可追溯。

智能化的不止钥匙柜。吧台一

侧，设有一台三层平台人脸识别仪。

在动车检修中，检修人员需要到三层

平台进行重要作业。为保障安全，必

须确保断电到位。

三 层 平 台 人 脸

识 别 仪 会 实 时 识

别平台上是否有

人作业，只要

识 别 到 “ 有

人”，接触

网就无法

供 电 ，

形成硬

性 “ 联

锁”。“人

可 能 会 有

疏忽，但机器

不会。”孙成浩

说 ，“ 它 能 准 确

记录谁登顶、何时

下顶，如果记录没消除，电是供不

上的。”

最右侧的显示屏上，则清晰展示

着当天的作业计划：哪一条股道停着

哪一组动车，当前是有电作业还是无

电作业，已检修多长时间，下一道工

序是什么，后续进库计划如何安排，

一目了然。

“以前这些信息只有调度室能看

到，我们要么去问调度，要么回办公

室查电脑，甚至还要翻纸质记录。”孙

成浩说，“现在作业组在现场就能掌

握全部计划，不用来回跑，安全也更

有保障。”

春节期间，为保障旅客顺畅出行，

列车开行密度增加。检修高峰期，动

车密集入库，多个作业组同时开工。

“无人吧台”的“上岗”，悄然改变着

检修库的作业方式。

“当动车组进库时，我们不能

随意横穿股道，以前去调度室查

计划得绕行，既费时又有安全风

险。”孙成浩说，“有了无人吧台，

我们能安心干活，旅客也能安心

回家。”

夜幕下的检修库里，机械师们依

旧在忙碌。主控钥匙轻轻插入，设备

启动，数据更新，一套套标准化流程

有条不紊地展开。

本报记者 刘浚豪

这几天，在泉山区王陵街道中枢

社区，多了一位身着志愿红马甲的年

轻身影———她就是参与寒假 “返家

乡” 社会实践活动的大学生袁楚涵。

基层实践让她触摸到了社区工作的

质感与温度，也在服务群众的点滴

中，读懂了责任与担当。

“起初我还以为基层工作很简

单，真正上手之后才知道，每一件

小事都要用心才能办到位。”袁楚

涵说。

“上个月的那场大雪，我跟着社

区工作人员、网格员一起去清扫积

雪。一位路过的阿姨笑着跟我说

‘姑娘辛苦了’，那一刻，再冷再累

都觉得值了。”袁楚涵笑着回忆，这

次经历让她真切体会到，基层工作

的温暖，藏在与群众的每一次真诚

互动中。

春节临近的时候袁楚涵跟随社

区网格员化身“安全哨兵”，走访辖

区餐饮店进行安全检查。“老板，食

材要分类存放，灭火器要定期检查，

过年期间安全可不能马虎。”她跟着

网格员一起排查后厨燃气隐患、查看

食材储存条件，耐心叮嘱商户把好

“安全关”。

结束走访检查后，她回到办公室，

开始整理社区党员党费数据，一笔一

笔核对、一页一页记录，不敢有丝毫

疏漏。“整理数据看似枯燥，却让我学

会了沉下心来，也明白了基层工作

‘失之毫厘，谬以千里’的道理。”

“哎哟，张爷爷来啦，有什么需要

帮助的吗？”说着，袁楚涵便起身去搀

扶社区居民张大爷坐到椅子上。

“孩子，我手机怎么打不出电话

了，你能帮我看看咋回事吗？这快过

年了，要是修不好可咋办！”张大爷看

着手机有些焦急。

“好嘞，张爷爷，我看了一下，您

手机可能是误触飞行模式了，已经

给您设置好了，您看现在能打电话

了吧？”

“还真好了，这孩子真行！”随

后，袁楚涵搀扶着老人出了门。

“我们社区里老年人多，经常有

老人来咨询一些琐事，都不是什么

难事，但我们得仔仔细细地手把手

教他们操作。”袁楚涵说。不久前，

社区工作人员发现一位独居大爷联

系不上，她迅速跟着网格员上门走

访、调取监控，最终发现大爷突发疾

病，大家紧急将其送医，社区又第一

时间联系家属，赶往医院探望。

袁楚涵说：“以前觉得基层工作

都是琐碎小事，现在才明白，这些看

似不起眼的小事却牵动着民生冷暖，

所以每件事都要认真对待。”

三周的社会实践让袁楚涵收获满

满。她表示，这次“返家乡”实践让她

走出了校园，既体会到了基层工作的

辛苦与责任，也收获了服务他人的快

乐与成长。

“这个春节，能以这样的方式为

家乡出一份力，我很荣幸。未来，我会

带着这份收获与感悟，继续锤炼自

己，用青春力量守护家乡、回报社

会。”袁楚涵说。

袁楚涵的故事，是众多“返家乡”

大学生扎根基层、服务群众的缩影。

他们以青春之名，赴实践之约，在基

层的广阔天地中锤炼品格、增长才

干，用实际行动书写着新时代大学生

的责任与担当，也为这个新春增添了

一抹别样的青春暖意。
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检修库里来了位“新同事”

社区里的“新”面孔

参与寒假“返家乡”社会实践活动的袁楚涵。 图为受访者提供

孙孙成成浩浩面面对对屏屏幕幕

完完成成人人脸脸识识别别登登录录。。

““无无人人吧吧台台””始始终终““在在岗岗””。。


