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春节年味正浓，当千家万户迎新

春、庆团圆之时，段庄广场献血点却

是一番别样的热闹与忙碌。

推门而入，暖意扑面而来。10张

采血椅几乎坐满，采血设备轻声运

转。有人一边献血一边轻声交流，有

人正在等待化验结果。不大的空间

里，人多却不嘈杂，反而有种踏实的

安稳。

32岁的李先生填好表格，坐在等

候区：“我每年都会献血，想着过年期

间医院可能有需要用血的地方，就赶

来了。”

“其实，节假日来献血的人反而

更多。” 徐州市红十字血液中心一

线采血护士王行一边核对信息一边

说，“大家平时上班忙，只有节假日

有时间。爱心不放假，我们自然也不

能歇。”

她和同事们早已习惯了这种节

假日的忙碌节奏。王行介绍，这个献

血屋平均每天要接待30位左右的献

血者，遇到节假日，这个数字常常超

过40人。

小小的献血屋里分工明确，忙而

不乱。填表登记、健康征询、血液初

筛、静脉采血……身穿护士服的身影

在各个岗位间穿梭。

为保障春节期间的临床用血需

求，血液中心会提前联系符合条件的

献血者预约时间。采访间隙，王行的

同事正在一旁打电话———有人临时

来不了，就得再联系其他符合条件的

“老朋友”补上名额。

“医院需求多时，我们就得多约

一点。”王行说，“有些老献血者一打

电话就答应，特别让人感动。”

说到这里，她语气里带着几分自

豪：“每天有这么多人来献血，我们首

先感受到的是责任感和荣誉感。徐州

一直是献血大市，爱心人士特别多。

看到他们自发主动地前来，我们特别

自豪。我们能做的，就是用最专业的

技术和最贴心的服务，让他们安心、

放心。”

这份坚守，远不像外人想象的那

般轻松。王行从事护理工作十余年，

在采血一线也已工作8年。在她看来，

很多人以为采血护士只是“风吹不

着，雨淋不着”地坐在屋里等人来，但

实际上，背后有许多“隐形”的付出。

王行介绍，前一天她们要盘点物

料、准备耗材，把第二天的工作全部

安排好；虽然早上9点对外开放，但她

们通常8点半就已到岗。“献血者有时

候来得更早，我们不能让人等。”王行

带记者看了看角落里的 “仓库”，各

种物资码放得整整齐齐。

正是这些琐碎而关键的准备，支

撑着节日里每一袋血液的安全与及

时。“越是节假日，我们越要坚守，因

为每一袋血液，都可能关系到一个家

庭的团圆。”王行语气坚定。

据了解，春节期间，像段庄广场献

血点这样的点位，全市共有19个，全部

正常开放。为了回馈市民的热情，血液

中心还准备了春联、巧克力、小摆件等

小礼品。“2月14日那天，我们还准备

了巧克力，先到先得。”王行笑着说，

“一上午就发得差不多了。”

窗外是节日的喧闹，屋内是爱心

的流淌。王行和她的同事们，选择用

“满格”的爱心电量，守护着这座城

市的“红色生命线”。
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大年初三早晨7点，中国邮政徐州

东城区分公司中区揽投部内已是一派

繁忙。

生产线上，包裹、信函、EMS快件

源源不断地从传送带上输送而来，自

动分拣机精准分区落件，快递员们俯

身核对、快速扫码，指尖翻飞间完成分

拣、装袋、捆扎，一系列动作娴熟流畅。

现场，扫码枪的“嘀嘀”声此起彼

伏，清脆利落，那是包裹信息录入系统

的确认音。紧接着，他们快速浏览面单

上的地址，将快件按投递片区精准归

位，忙而不乱、井然有序。

冬日的室内寒意未消，快递员

刘清身着邮政工装，额角沁出细密

的汗珠，手上的分拣动作却丝毫没

有停歇。

沉甸甸的年货礼盒、轻巧的文件

信函、形态各异的电商包裹，在快递

员手中有序流转、整齐码放，打包胶

带的撕拉声、搬运车的滚轮声、简短

高效的沟通声，交织成一曲新春劳动

“协奏曲”。

“我们每天固定到5车货，早上6

点50分第一车，随后9点、11点和下午

2点、4点各一班，节奏始终紧凑。”揽

投部经理苑琛琛一边巡查作业规范一

边介绍,节前年货寄递迎来高峰，快递

员人均日揽投量最高达280件；除夕至

初二，派件量略有回落；大年初三起，

返程、网购、亲友互寄需求回升，人均

日揽投量迅速恢复至常量水平。

刘清是坚守岗位的骨干力量，投身

快递行业13年，几乎每个春节都坚守

在邮路上。一身邮政绿、一辆揽投专用

三轮车，是他揽投路上最鲜明的标配。

分拣分发完毕，快递员们即刻奔

赴各自片区开展投递。刘清将整理好

的50余件快件搬上三轮车，擦去额头

汗水，驱车踏上派送路。“我负责苏宁

广场片区已有4年多，区域业态丰富、

需求多元，涵盖商场、小区、商户、写字

楼等，春节期间派送的多是年货礼盒、

生鲜食品、亲友互寄礼品，还有商场的

手机、电脑等贵重货品，件件承载心

意，必须轻拿轻放、准时送达。”行驶

途中，刘清细致地说道。

春节期间的商场人头攒动，刘清

推着载满快件的小车，在人流中灵活

穿梭，从负一楼逐层向上派送。遇到熟

悉的商户，便主动招呼核对快件；遇上

有的店铺调整搬迁，便对照商场索引

图仔细查找位置；需要当面签收的快

件，他耐心等候客户确认，一丝不苟完

成交接。

“送件不仅要快，更要稳、要

暖。”刘清坦言，商场曾对逗留时间

有限制，件多的时候，他只能一路小

跑，从负一层派送至五层。在他看来，

快递行业拼的不只是速度，更是细

心、脚勤与耐心。小到家书信函、日常

用品，大到年货特产、重要文件，都要

件件核对、全程负责；答应客户的送

达时间，无论多困难都要兑现，把服

务做到群众的心坎里。

春节期间的值守实行全天候服

务，刘清每天早晨6点50分到岗，常常

忙碌至傍晚6点多收车，节前高峰期更

是要忙到晚上9点多。

与刘清一样，春节期间，徐州邮

政有上千名一线快递员奋战在邮路

一线。企业严格落实7× 24小时值守

机制，优化揽投线路、充实人力运

力、强化安全管控，全力保障党政机

关文件、应急物资、民生商品、年货

礼盒高效流转，筑牢节日民生服务

保障线。

“快递行业看似平凡，却是城市运

转不可或缺的一环，连着千家万户的

期盼，守着节日民生的底线。”苑琛琛

说，每一位春节坚守岗位的快递员，都

是新春的“暖心信使”，用坚守守护团

圆，用奉献温暖城市。

新的一年，刘清的心愿朴实而真

挚：“希望每一个包裹都零差错、准时

送达，也希望一线快递员的辛劳，能被

更多人理解与尊重。”

年味里的“快递协奏曲”

这个小屋春节“不打烊”

刘清将分拣好的包裹搬上小推车，即将开始派送。

采血护士王行细心照顾献血者。


