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年的味道，是窗明几净
保洁员李姗姗的“春节档”：日行3户，手留光亮

本报记者 郑微

2月11日，腊月廿四，清晨7点，天刚蒙蒙亮。李姗姗把自备的午饭装进保温袋，检查了一

遍工具包：刮水器、鱼鳞布、专用清洁剂……确认无误后，她骑上电动车，汇入徐州清晨的车

流。这一天，她有3户保洁预约，第一户约在上午8点。

春节临近，空气里弥漫着“年”的味道，也点燃了家政服务市场的消费热潮。像李姗姗这

样的一线家政保洁员，正迎来一年中最忙碌的“春节档”。

上午8点，李姗姗准时敲响当天第一位

客户的家门。微笑、问好、套上鞋套，动作娴

熟利落。

这是一套宽敞的洋房，客厅窗户面积大，玻

璃映着晨光，也蒙着一层薄灰。“马上过春节

了，就想家里亮亮堂堂的。”女主人说。李姗姗

点点头，放下工具包，迅速进入工作状态。

最考验技术和胆量的活儿是擦玻璃。只见

李姗姗稳稳站上窗台，左手牢牢抓住窗

框，右手握紧刮水器，由上至下，

“唰” 地一声———她的动作一

气呵成，一道水痕带着灰尘

滑落，玻璃瞬间透亮起来。

李姗姗干起活来，动

作麻利却也格外细致：

厨房重油污的瓷砖，她

用专业清洁剂一遍遍擦

拭，直到光可鉴人；杂乱

的储物间，她顺手帮客户

分类归纳；就连踢脚线的

缝隙，也用抹布角抹得干干

净净。

“起初干这个工作心里没底，还

有点打怵。不过我平时就喜欢收纳，做家务是

一把好手。”李姗姗一边利索地擦着窗户，一

边说道。

她是丰县人，85后，干保洁已有5个年头。

来徐州前，她在老家一家民企打工，丈夫跑

“货拉拉”。随着小女儿出生，家庭开销增大，

她把孩子交给老人照看，跟着丈夫来

到徐州市区。经朋友介绍，她加

入“洁小星”家政公司，经过

市总工会组织的专业培

训，成了一名持证上岗的

家政保洁员。

凭借着对这份工作

的热爱和执着，李姗姗

一干就是好多年。她说，

家政服务不仅帮助她掌

握了一门技能，更为她打

开了一扇通往更好生活的

大门。通过自己的努力，她的

收入逐渐增加，生活水平也得到了

很大提升。

下午1点，第一户的保洁工作全部完成。

女主人仔细检查了每一扇窗户、每一个角落，

满意地点头。收到200元的劳务费转账，李姗

姗匆忙收拾工具，准备赶往下一户。

下午的客户住在一处老小区，房屋面积

不大，但要求精细。从卫生间的水垢到阳台的

纱窗，李姗姗同样一丝不苟。做完了这单，傍

晚5点半，天色渐暗，城市华灯初上，李姗姗收

拾好工具，匆匆赶往第三家。

“年前的单子提前一个月就排满了，每

天要做3到4家。这样连轴转的节奏，两个月

前便已成为常态，要一直持续至年前。”李姗

姗背着重重的工具包一边赶路一边说，

“准备干到腊月廿八再回家，努努

力，再多给娃赚点钱。”

路上，霓虹闪烁。李姗

姗来徐州5年了，这座城

早已从陌生变得熟悉。

她为不少家庭做过保洁

服务，也做过新房的

“开荒保洁”，甚至还清

洗过整栋的别墅。“每一

份活都不轻松，但我感觉

特别有意义。”李姗姗说，

凭自己的一双手，给无数家

庭带来窗明几净的环境，也给自

己家人带来了更好的生活，这就是这

份工作的意义所在。

最让她感到幸福的，是远在丰县的一双

儿女。大儿子上五年级，小女儿刚满1岁。视频

通话时，孩子一声“妈妈”，能洗去她一身的

疲惫。她盘算着，干到腊月廿八就休息，好好

陪家人过个年。

对于未来，她想法实在：希望手

艺更精，收入更稳；盼着有一天，

能在徐州真正安定下来，把

儿女接到身边。“在徐州的

这些年，我看着城市越变

越好，也用自己的双手，

擦出了一份实实在在的

幸福。”李姗姗用“很知

足” 三个字，概括当下

的心情。

李姗姗的忙碌，是春

节前夕徐州家政市场火爆

的缩影。家政服务一头连着

消费，一头连着民生，是串联起

居民生活品质与社会就业保障的重要

纽带。记者看到，在美团等平台，“家政保

洁”搜索量近期环比增长超150%。深度清

洁、擦玻璃、家电清洗、整理收纳等成为热

门服务，部分公司的预约已排到年后。

市场在变，从业者也在变。像李姗姗这样经过

正规培训、持证上岗的“正规军”正成为主力。《2025

年家政服务行业调查报告》显示，中青年已成为家

政消费主力，而从业者中，85后、90后的面孔也日

益增多。

变化背后，是政策红利的持续释放。

国务院办公厅发布的 《加快培育服务消费新

增长点工作方案》明确，支持家政服务创新模式、

拓展领域、培育龙头。徐州市2026年政府工作报告

也提出，培育员工制家政企业。

市商务局相关负责人介绍，当前我市大力发展

服务消费，推动家政服务“品牌化+社区化”升级，

深化“家政进社区”，嵌入“家政+养老”“家政+

托育”融合服务。今年目标实现万名从业人员在商

务部平台备案。

市总工会持续开展免费职业技能培训，针对失

业人员、农民工等重点群体，开设保洁、养老护理、

收纳整理等课程，20年来累计培训超10万人次。

“我们用人，身份证、健康证、资格证，缺一不

可。”“洁小星”家政服务公司相关人员表示，与

工会培训合作，既降低了企业培训成本，也拓宽了

人才来源，更帮助了许多像李姗姗这样的劳动者稳

定就业。

第二天清晨，无数个像李姗姗一样的家政保洁

员，又将穿梭于楼宇之间。他们用一双双勤劳的手，

擦去灰尘，换来窗明几净，在辞旧迎新的时节里，为

万家灯火增添一份整洁，也为自己擦亮对美好生活

的憧憬。

窗台方寸间
擦亮年的味道

从持家到持证
一双手撑起稳稳的幸福


