
本报记者王思恒

及时将捡到的钱上交公

司，中断营运、在原地等候失

主，近日，徐州市出租汽车集团

两位出租车驾驶员用实际行动

为春运期间的寒夜增添了一抹

亮色。

1月29日晚上10点多，“的

姐”刘祥结束了一天忙碌的工

作，驾驶着出租车来到南站换

电站换电。和往常一样，换电结

束后，她习惯性地拿起工具，仔

细打扫着车内的每一个角落。

就在刘祥弯腰整理后排座

位时，一张折叠整齐的100元

现金从座椅夹缝中滑落出来。

刘祥努力回忆着，但依旧没能

确定这张现金的失主身份。于

是，她当即用手机拍下现金照

片与现场视频，第一时间上报

公司并上交。

无独有偶，当晚11点左右，

“的哥”程月林在送完3位年轻

人后，发现后排座位上有一个

包。程月林立刻调转车头，来到

3位年轻人下车地点附近耐心

等候，却始终没有看到3位年轻

人的身影，之后程月林将失物

送往公司统一保管。

抵达公司后，程月林给值

班工作人员说明情况并主动要

求现场清点包内物品，经值班

工作人员仔细清点，背包内装

有现金1420元、身份证、银行卡及若干个人物品，

所有物品一一登记在册，妥善封存保管，等待失

主前来认领。

2月2日，失主联系到徐州市出租汽车集团，对

程月林表达了诚挚的感谢。程月林笑着说：“人家丢

了东西肯定着急，我得尽我所能把包还给他们。”

两位驾驶员的暖心善举正是徐州市出租汽

车集团深耕行业文明、筑牢服务防线的生动缩

影。当前正值春运期间，徐州市出租汽车集团对

重点营运车辆开展全覆盖安全检查。同时，徐州

市出租汽车集团还强化换电等后勤保障，确保24

小时服务热线高效畅通，聚焦重要节日、重点区

域及客流高峰时段精准调配运力，切实满足群众

多样化出行需求。

此外，徐州市出租汽车集团开展“春暖社区”

等特色服务活动，充分发挥雷锋车队志愿服务作

用，聚焦老、幼、病、残、孕等重点群体，落实专属优

惠服务举措，做好场站滞留人员兜底保障工作，全

力营造安全、有序、温馨的春运出行环境。
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本报记者 孟丽 通讯员 陈亚施

1月30日清晨，西苑人家停车场附近发生一起私

家车自燃事故，危急时刻，3位公交驾驶员挺身而出，

联手使用灭火器成功扑灭明火，避免了火势扩大造

成更大损失。2月9日，车主徐先生专程送来锦旗，向3

位暖心司机表达谢意。

当天清晨6时30分许，西苑人家停车场周边一辆私

家车在启动过程中自燃，车主徐先生直接冲进准备发

车的603路公交车内，向驾驶员马诚紧急求助。

马诚第一时间取出车载灭火器，与车主一同冲

向起火车辆展开扑救。一瓶灭火器用尽后，明火依旧

没有熄灭，驾驶员薛洪昇、郝允明发现险情后，也立

即取出各自车内的灭火器赶来加入扑救。3人分工协

作，最终成功将明火彻底扑灭。

确认车辆无复燃隐患后，马诚、薛洪昇、郝允明

便返回工作岗位继续工作。面对车主的再三感谢，3

位驾驶员表示：“顺手帮一把，别客气。”

2月9日，徐先生将一面印有“急人之忧 救人危

难”的锦旗送到西苑人家停车场，亲手交到3位公交

驾驶员手中，对他们临危不惧、见义勇为的行为致以

最诚挚的感谢。

据了解，马诚、薛洪昇、郝允明均为徐州公交集

团北部公司二车队驾驶员，此次及时出手相助，展现

了公交从业人员心系群众、勇于担当的社会责任感，

传递了城市文明正能量。

本报记者 彭家一

“注意此处为商业出入口，距离地铁站厅约260

米”———最近，细心的市民游客发现，在徐州地铁彭

城广场站18号、19号口的通道内，悄然增添了几处温

暖而醒目的橙色标识。这些简洁明了的标识，如同静

默而可靠的向导，为穿梭于繁华商圈与轨道交通网

络之间的人们，提供了清晰的方向指引。

这变化的起点，源于一位游客的细心发现。今年

1月初，来徐旅游的游客邹女士在网上反映，彭城广场

站部分出入口缺少连续指引，往返商圈与地铁站时容

易“犯迷糊”。她的建议很快有了回音，徐州地铁迅

速“接单”，一场优化指引的行动旋即开始。

现场勘查、设计方案、同步更新线上信息……接

到反馈后，徐州地铁迅速反应，几天后，4处精心设

计的橙色标识便已贴在18号、19号口的通道墙上，

清晰标明了地铁站入口离地铁站厅的距离。与此同

时，徐州地铁官网、App上也同步更新，将这两个出

入口标注为“商业出口”，方便市民游客查看，规划

线路。

标识虽小，却是城市公共服务响应效率与温度的

一扇窗。“彭城广场站是1号、2号线换乘枢纽，单日最

高客流超20万人次，一个小小的指引缺口，可能影响

成千上万乘客的体验。”徐州地铁基础设施工程有限

公司技术发展部副经理柴东永表示，“我们以‘解决

问题’为导向，迅速敲定最优解决方案，提升乘客的

出行体验。”

这只是徐州地铁持续优化服务的一个生动切

片。为应对客流高峰、方便市民出行，今年春节期间，

徐州地铁将常态化为乘客提供免费行李寄存服务，

同时延长运营时间，以暖心举措保障每一位旅客的

顺畅往返。从全面完善无障碍设施、推出“爱心预

约”一对一服务，到对指引系统开展“动态体检、快

速优化”……回顾近年来的服务升级之路，徐州地铁

服务的温度，正是在这样一次次倾听、一次次提速、

一次次打磨中，变得可感、可知。

如今，穿行于四通八达的地下空间，清晰的指引

让人们的脚步更加从容。从一句留言到一路畅行，改

变的是墙上的标识，展现的是一座城市用心聆听、用

行动回应每一个“声音”的诚意与效率。“我们希望

通过这些细节，让每位来徐州的游客都能从地铁开

始，就感受到这座城市的顺畅与温暖。”柴东永说。

说话间，又一位拉着行李箱的年轻游客走进站厅，

在工作人员热情的指引下轻松办理了行李寄存。卸下

行囊，他看了看那块橙色的标识，转身走进人流。这便

捷顺畅的一站，正是他感受这座城市的温暖起点。

游客“犯迷糊”，徐州地铁迅速优化指引

“一抹橙”为地铁站行人指路

在徐州地铁彭城广场站内，新增的橙色标识。本报记者 王宗鹏 摄
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私家车自燃，3名公交司机合力扑救
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