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节前大扫除
你约到保洁了吗？
家政细分服务成新宠，价格普涨仍抢手

本报记者 王艺宸

春节临近，徐州市民纷纷开启扫尘除垢、辞旧迎新的模式，

家政服务业也随之迎来年度旺季。徐州家政服务市场订单量迎

来爆发式增长，保洁、深度清洁等服务订单量较平日激增2-3

倍，月嫂、育婴师等母婴照护服务更是“一单难求”，部分热门

档期需提前半个月甚至数月“抢单”，服务价格呈现20%左右

的上浮。

上午10时许，位于云龙区绿地

商务城的方圆家政门店内，工作人

员正忙着接听咨询电话、登记客户

信息，线上预约系统更是订单不

断、热度高涨。“从去年12月底就陆

续接到春节保洁服务预约，目前预

约量比平日多30%-50%，不少家

庭都要求做全屋深度清洁。”门店

负责人介绍，随着生活水平提高，

市民对节前大扫除的需求不再局限

于简单清扫，而是向精细化、专业

化升级。

记者走访发现，今年徐州家政市

场的服务需求呈现明显的 “精细

化”趋势。除了传统的全屋除尘，窗

帘拆洗、地暖清洗、内外窗玻璃擦

拭、厨房油污深度清洁等细分项目

成为热门选择。“以前保洁半天就能

完成，现在客户要求更细致，一套

120平方米的房子需要一整天才能

做完。”从事家政服务10余年的沈女

士说，她近期每天要服务2-3个家

庭，工作时长超过10小时，即便如

此，仍有不少客户预约不上。

需求激增直接带动服务价格的

调整。记者从多家家政公司了解到，

目前徐州家政市场小时工基础价格

在40-50元/小时，春节前价格普遍

上涨20%-50%，部分家政公司还会

加收节日服务费。“价格上涨主要是

因为人手紧张，不少保洁员要在腊

月二十三前后返乡过小年。”业内人

士解释道。

与此同时，数字化服务模式正

为家政市场注入新活力。家住尚仕

名邸小区的张先生展示了他通过手

机APP下单的全屋深度保洁和波轮

洗衣机全拆清洗服务：“平时上班

忙，犄角旮旯没时间清理，线上下

单能直接选服务项目、预约时间，

特别省心，过年就得彻底打扫才有

新气象。”

记者在采访中发现，上班族、有

娃家庭和老年人家庭成为节前家政

服务的主力军。“日常工作忙没时间

打扫，春节前请专业人员彻底清洁，

能安心过年。” 年轻上班族李小姐

说，她选择了包含收纳整理的套餐服

务，希望能以整洁的家居环境迎接新

年。而对于老年人家庭来说，高空擦

玻璃、拆洗窗帘等高难度的家务难以

独立完成，专业家政服务成为刚需。

相较于常规家政服务，母婴

照护领域的市场热度更胜一筹。

徐州某月嫂中心负责人许女士

介绍，春节前后是新生儿出生高

峰期，加上不少家庭想让长辈春

节期间好好休息，月嫂、育婴师

需求大幅攀升。“有经验的金牌

月嫂档期排到了6月份，春节在

岗的月嫂早在去年11月就全被

预约了。”许女士透露，具备催

乳、产后修复等专项技能的月嫂

尤其抢手，部分客户为留住优质

月嫂，愿意支付3倍工资和节日

红包。

当前，母婴照护的市场需求显

著升级，尤其是90后父母，除了基

础的照护需求外，越发重视育婴人

员的早教能力。“客户普遍要求育

婴师年龄在45岁以下，拥有丰富的

实操经验。” 这使得那些经验丰

富、学习能力强且精通蒙氏教育的

优质育婴师，在市场上格外抢手。

价格方面，住家育婴师月薪已

达8000元，普通月嫂月薪12000

元，金牌月嫂月薪最高可至15800

元，春节在岗人员还可享受交通补

助等福利。

业内人士分析，徐州家政服

务市场的火爆，一方面是春节传

统习俗的驱动，另一方面得益于

行业规范化发展和居民消费观念

的升级。随着家政行业规范化、

专业化发展，优质服务正成为越

来越多的家庭生活刚需。这场节

前家政服务热潮，不仅擦亮了千

家万户的“年味”，更折射出徐

州民生服务行业的蓬勃生机。
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