
小客车上高速
继续免收通行费

春节假期从2月15日0时

到2月23日24时(9天)

小客车上高速继续免收通行费

全国高速公路将对

七座及以下小型客车免收车辆通行费

努力保障新能源
车主充电需求

交通运输部升级了

“e路畅通”小程序

春节假期期间

车主可实时查询全国高速公路服务区充电桩状态

全国高速公路可变情报板、服务区信息屏

地图导航软件等会动态发布服务区充电设施状态

自驾出行将继续
处于主体地位

全社会跨区域人员流动量

将达95亿人次

2026年春运全社会跨区域人员流动量

预计创历史新高

其中自驾出行将占比达八成左右

铁路、民航客运量预计

分别达到5.4亿人次和9500万人次

春运高铁多项
便民举措落地

首次推出为60周岁以上

老年旅客提供人工电话购票服务

推出误购车票限时免费退票的政策

静音车厢实施范围拓展至超过8000列动车组列车

高铁宠物托运服务试点已拓展至

110座车站和170趟列车

“门到站”“门到门”行李寄送服务已覆盖

111座车站

新线开通更加
方便沿线群众出行

22条共3109公里线路

50余座客运车站首次投入春运

今年春运，西安至延安、包头至银川、广州至湛江、

重庆至黔江等客运车站首次投入春运

共增开和优化旅客列车560余列

“先回家、再出游”
成近年新趋势

“反向春运”的出行模式愈发流行

本次春运呈现

“节前分散、假期旺盛、节后集中”的阶段性特征

“先回家、再出游”的组合式出行

也成为近年春运的新趋势

据 人民网 北京晚报

2月2日，2026年春运正式开启。这是有着9天“超长”春节假期的春运，

返乡探亲与旅游出行需求叠加释放，预计全社会跨区域人员流动量将达到95

亿人次，创下历史新高。1月30日，记者探访了位于北京的铁路12306售票监

控中心，春运售票已进入最为繁忙的关键时期。针对旅客关注的问题，记者采

访了中国铁道科学研究院首席研究员、12306技术中心总工程师单杏花。

2026年春运大幕开启，12306售票监控中心解疑释惑

候补车票成功率将超七成 误购车票限时免费退、高铁宠物托运、“门

到站”“门到门”行李寄送……多项便民服务暖

心落地，2026年春运，出行规模、服务保障等诸

多方面也迎来新变化。看看今年春运都有哪些

便民措施。

今年春运有哪些便民措施
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单杏花从2011年起带领团队将12306系统

建成了全球最大的实时票务系统。单杏花介绍，

从12306系统的运行保障来讲，压力越来越大，

就像一辆在高速路上运行的汽车，需要在系统运

行的状况下不断调整和优化。

从1月19日开始，12306平台推出旅客误购

限时免费退票的服务，旅客通过铁路12306平台

购买乘车日期为2月2日及以后火车票时，如误

购车票在购票支付成功30分钟内，且在开车前

4小时以上，购票人可线上自助办理退票，不再

收取退票费用。铁路部门还推出了60周岁以上

老年旅客电话订票服务。而登录12306平台，乘

客还会发现部分车次旁多出了 “雪”“宠”

“静”等标识，这些都是铁路部门推出的个性化

服务。

据介绍，铁路部门有一个专门的大数据分

析队伍，每天和全国18个局对接，根据候补需

求等数据信息，向业务部门建议组织运力的调

整和安排。针对部分旅客反映买不到票的问

题，铁路部门表示会继续努力，也许会有旅客

不理解，但是铁路部门会用更优质的服务回应

旅客需求。

而一些第三方平台宣称的提前90天或30天

预约购票，也只是营销噱头，实际上所有平台均

需遵守铁路统一的15天预售期规定。

为什么不可以提前一个月呢？据介绍，铁路

部门通过大数据分析，测算出15天是比较合适

的时间，即符合旅客需求和运力的适配度，更容

易找到平衡点，旅客需求更确定，铁路部门可以

更精准去调配安排运力。

一些第三方网络平台也推出了类似12306

的候补购票服务，声称可以通过“全能抢票、

专人抢票、极速抢票、抢票加速包”等各种功

能，为旅客购买到火车票，抢票费用十元至几

十元不等。对此，国铁集团一再重申，12306是

铁路系统唯一官方网络售票渠道，没有与任何

第三方平台实施合作，也没有提供任何数据给

第三方。

单杏花表示，如果旅客都直接通过12306购

票，铁路部门的压力相对更轻一些。因为第三方

平台虽满足了部分旅客需求，却存在捆绑销售、

泄露隐私等系列问题。而且第三方平台利用机

器高频刷票，会大量占用服务器资源与带宽，易

出现系统卡顿甚至崩溃的风险。此外，在无票可

抢的情况下，一些第三方平台还会诱导旅客买

短乘长或买长乘短，扰乱铁路运输秩序，甚至引

发列车超员报警乃至出现降速、大面积晚点等

问题。

春运自2月2日开始，所对应的春运售票是从

1月19日开始，预计节前高峰售票期核心抢票时

段为1月30日至2月1日，节后高峰售票期核心抢

票时段为2月8日至2月9日。

目前春运候补订单累计超千万人次，反映

出春运购票的排队压力大。但“一票难求”并不

是买不到票。今年12306候补购票平均成功率预

计在70%以上，大部分候补购票的旅客都能买

到回家的票。铁路12306技术中心总工程师单杏

花介绍，等有退改签返回来的车票，或者加开列

车的时候，就按照先到先得的顺序把车票配给

旅客。

候补购票先到先得

不提倡使用第三方平台抢票

为何不提前一个月售票

根据需求动态调整票务和车次
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