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本报记者 马思为 通讯员 李昂

一次次安全巡查，守护千家万户平

安；一场场假期聚会，凝聚社区邻里情

深；一次次社企合作，聚焦社区百姓生

活。在云龙区子房街道圆梦社区的治理

实践中，“睦邻会客厅” 发挥着举足轻

重的作用。这个平台不仅是居民们交流

互动的温馨场所，更是解决社区问题的

重要阵地。

“睦邻会客厅”是居民们畅所欲言

的好地方。在传统节日和假期，“睦邻会

客厅”成为各类文化活动的好平台。圆

梦社区积极组织形式多样的活动，邀请

居民们共同参与。无论是包制美味的粽

子，还是编织寓意吉祥的彩绳，抑或是

晕染水墨漆扇，这些活动不仅丰富了居

民的业余生活，更在欢声笑语中拉近了

邻里之间的距离，增进了大家的感情。

“睦邻会客厅”是居民们解决问题

的好去处。在这里，居民们可以就社区

内的各种问题展开讨论。无论是社区车

辆停放，还是居民宠物饲养，抑或是家

门口的环境卫生等民生问题，都可以在

“睦邻会客厅”进行探讨。透过“会客

厅”的窗户，总是可以看到社区工作者

与社区居民们交流的场景。自“睦邻会

客厅”建成以来，共协助解决民生实事

30余件。随着参与人数的增加，“会客

厅”还成为了召开议事协商会议的新地

点，成为了人大代表们接待选民、听取

建议的好选择。圆梦社区“睦邻会客厅”

的功能在不断拓展，小区居民们都自愿

来到这里，开展值岗活动，通过群防群

治，筑牢社区安全防线，社区治安管理

也得到了显著提升。

“睦邻会客厅”是推动社企共建的

重要平台。“医院往返跑，我这把老骨

头怕是来不了”“要是这复查能在家

门口做，那就省心了”“真希望能有个

专家像聊家常那样，告诉我们平时到

底该怎么吃、怎么动就好了”……面对

老年群体健康管理的“急难愁盼”，圆

梦社区依托 “会客厅”，推动社企共

建，整合资源，为社区居民提供切实便

利。社区对接医疗机构，设立了“家庭健

康服务项目”，每月一期的“社区体检”

活动受到了居民的热烈欢迎。同时，徐

州农商银行云龙支行也积极入驻 “会

客厅”，在“会客厅”打造“老年智慧

主题银行”，设立“社保医保双经办”

服务网点，有效推动了“15分钟社保、

医保服务圈”在社区的全覆盖，让居民

在家门口就能办理关键业务，耐心引

导老人跨越“数字鸿沟”，享受便捷的

现代金融服务。

圆梦社区将继续深化 “睦邻会客

厅”的功能和影响力，不断创新社区治

理模式，提升服务质量，让“邻里和谐，

幸福圆梦”的愿景成为现实。

本报讯 （通讯员 黄山）“晚上回

家，再也不用举着手机照亮了！”近日，

云龙区黄山街道民安社区云龙小区的

居民们，迎来一桩舒心事儿。面对楼道

灯集体“罢工”的问题，B3号楼1单元

的21户居民没有“等靠要”，而是在社

区引导下，仅用一周时间自发众筹360

元，让昏暗楼道重获光明。

建于上世纪90年代的云龙小区，

有着老旧小区的通病：基础设施老化、

无专业物业公司管理。元旦过后，该小

区B3号楼1单元的楼道灯彻底 “失

明”，给居民出行带来极大不便，成为

全楼住户的烦心事。

“摸黑上下楼，总担心摔着，孩子

晚上放学回来更让人揪心。”居民王女

士的担忧，道出了大家的心声。社区书

记张栋实地查看后发现，楼道灯失灵

的症结在于过保的太阳能供电板已严

重损坏，无法正常供电。

“等、靠、要”不是解决问题的办

法。社区党委迅速搭建协商平台，组织

该单元居民连续召开3场议事会，引导

居民主动“向内发力”寻找解决方案。

通过线上微信群互动、线下面对面讨

论的方式，居民们充分交换意见，最终

达成共识：事情自己议、资金自己筹、

方案自己定，全程自主推进楼道灯修

复工作。

在社区的统筹引导下，一个由3名

居民代表组成的临时自治小组随即成

立。从联系维修商家比价、采购适配的

太阳能板及灯具，到核算费用向每户

居民分摊、全程监督施工质量，所有环

节均公开透明，及时在居民群同步进

展。仅用一周时间，360元众筹资金全

部到位，相关设备完成采购与安装调

试，楼道灯顺利恢复照明。“每个环节

我们都全程参与，这灯亮得格外有意

义！”自治小组成员的感慨，赢得了邻

居们的一致赞同。灯光亮起的那一刻，

居民们纷纷拍摄楼道夜景照片发至微

信群，字里行间满是获得感与幸福感。

灯亮了，照见的是一场社区治理变

革———从社区“大包大揽”转向社区指

导、居民主导的共建共治模式。

“居民的智慧与力量是社区治理

最大的宝藏。”张栋表示，社区将把这

次党建引领、居民主导的楼道灯修复

流程固化为“民安治理范例”，在辖区

内有条件的楼栋逐步推广这一自治模

式。当居民从社区治理的“旁观者”

转变为“合伙人”，有限的“小资金”

便能撬动高效的“大治理”，这或许

正是老旧小区实现可持续焕新的有

效路径。

如今，温暖的灯光每晚在B3号楼1

单元楼道准时亮起。邻里间的灯火相

映、互帮互助，正是基层共建共治共享

的最美风景。

21户居民自筹360元，一周解决小区“照明难题”

一束楼道光，点亮邻里情
能玩、能聊、能办事……

圆梦社区有个“万能客厅”
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