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本报记者 周翔宇

打开App便遭遇全屏广告，颤巍巍点

向极小的“关闭”按键，反倒误触下载链

接；切换至长辈模式，虽有清晰的大字

体，但弹窗红包、诱导话术依旧防不胜

防，被劣质信息层层围堵。不经意间，手

机被安装多款软件、泄露信息，甚至误点

支付酿成损失……这正是众多老年人面

临的数字生活困境。

随着科技飞速发展，银发族虽在主动拥

抱数字生活，但其热忱背后，潜藏着App适

老改造流于表面、数字霸凌暗流涌动的隐

忧。一些企业并不真正重视老年人的使用

体验，对于所谓的长辈模式（老年版），仅

停留在字体加粗放大、声音调高的表层优

化，而广告弹窗、诱导下载等盈利手段却丝

毫未减。这种“看似适配，实则收割”的设

计逻辑，本质上是对老年群体的数字霸凌，

让他们在数字世界中始终缺乏安全感。

问题的根源，在于设计理念的错位与企

业责任的缺失。部分企业将适老化改造视

为标准版的“简单调整”，而非立足老年人

真实需求的系统性设计，既缺乏专门团队

的持续投入与维护，也忽视了老年人在认

知、操作、安全等方面的深层诉求。

真正的适老，必须从“表层优化”走向

“深层包容”。在技术层面，应构建直观、易

用、安全的交互体系，借助语音助手、自适

应界面等技术降低操作门槛，同时强化广

告拦截、支付验证等风险控制，切实落实

“一键关闭”“跳过广告”等刚性要求。

在理念层面，应推动从“适老化设计”

向“包容性设计”转型，让主流产品天然适

配不同群体的需求，从而消解长辈模式可

能带来的标签化与疏离感。

科技发展，既要追求效率，也须保有温

度。这份温度，正体现在对每一个群体的细

致尊重之中。适老化改造从来不是应付差

事的简单调整，而是衡量社会文明程度的

一把尺子。唯有摒弃流量至上、短期逐利的

思维，真正将老年群体的权益与体验置于

核心，才能助力银发族在数字世界中从容

前行，跨越数字鸿沟，共享技术进步带来的

美好生活。

退休法官加入特邀调解员队伍

“银龄解纷”为家庭“挽回生机”

本报记者 马国明 通讯员 李茜

调解率35.12%，同比上升7个百分点，

位居全市第一、全省前列；70%的调解案件

实现即时履行……近年来，鼓楼区人民法

院依托退休老干部党支部，组建起一支以

退休法官为主体的“银龄解纷”志愿服务

队伍。2024年5月，该院组建调解服务中心，

内设19间“银发先锋调解室”，由退休法官

对综治中心前端过滤分流的案件先行调

解。退休法官凭借深厚的司法智慧和丰富

的人生阅历，实现了审判质效和实质解纷

的良性循环。

“太感谢了！女儿顺利入职，一家人总

算放心了！”近日，在鼓楼法院“银发先锋

调解室”内，当事人小田的母亲紧握着退休

法官李红英的手连连致谢。

此前，应届毕业生小田转卖闲置学习

教材，因其内容涉及受版权保护的资源，被

教材权利人以侵犯著作权为由诉至法院，

索赔1万元。恰逢小田求职录用关键期，案

件让一家人忧心不已。

“这件事处理不好，小田工作可能会受

影响。”被鼓楼法院返聘为特邀调解员的李

红英，在审判岗位工作数十年，曾被评为江

苏省优秀法官。她既能以专业判断厘清是

非，更善用岁月积淀的智慧弥合分歧。

接手案件后，李红英多次与双方沟通：

“被告无大规模盈利意图，涉及金额不大，

希望原告体谅年轻人的处境。”同时引导小

田认识自身行为的不当之处。最终，双方达

成一致，小田当场赔偿1800元并停止侵权。

“既然顶着优秀法官的称号，即便现在退休

做了特邀调解员，咱也得一直 ‘优秀’下

去。”李红英说。

将退休法官纳入特邀调解员队伍，嵌

入解纷机制，鼓楼法院建立了完善的筛选、

调配、管理、培训、奖惩、追责、退出等规程。

“成天在外奔波，家里大大小小的事情

你问过几句？”小雨盯着被告小王，语气中满

是气愤。“你是在家里，但这个家被你打理成

什么样了？你教育孩子的方式谁能接受？”小

王激动地挥舞着双手反驳。

小王和小雨结婚十多年，育有一双儿女。

丈夫小王是一名海员，因工作原因常年在外，

家中大小事务全由妻子小雨照料，小王每月

将大部分工资交给小雨用于家庭开支。

长期分离缺乏沟通、独自抚养孩子压力

巨大，多重因素让小雨不堪重负，最终不愿再

维系这段婚姻，向鼓楼法院提起离婚诉讼。

案件被分到特邀调解员杜秀兰手中。充

分了解案情后，她决定帮这个小家庭“挽回

生机”。杜秀兰是从事少年家事审判工作的

退休老法官，几十年的工作经验让她在处理

家事纠纷时有着独特的视角和方法。

“生活的重压、极少的沟通，或许是你们

矛盾的根源。”杜秀兰看着各有难处的两人，

劝解道，“相信你们心里还有感情，多为孩子

们想想。”

“我常年在外，对这个家有愧，小雨承担了

很多，我对不起她。您看，这是我的两个孩子，他

们真的非常优秀，我很爱他们。”小王指着手机

壁纸上两个孩子的照片，差点哭出了声。

盯着照片，小雨也陷入沉思。经过多轮调

解，这对因生活琐碎产生矛盾的夫妻，最终决

定为了四口小家继续携手前行。

在少年家事领域，鼓楼法院组建“退休

法官妈妈”护未队，开展困境儿童帮扶、“一

帮一”结对帮教，并因人施策提供心理疏导、

行为纠偏、助学助业等服务。其中，杜秀兰已

帮助20余名青少年解决入学、就业问题，荣获

“全国关心下一代工作先进工作者”称号。

为延伸服务触角，鼓楼法院在辖区街道

办事处、社区成立“融合法庭”，退休法官通

过预诊评估、预警通报等方式，实现法治资

源下沉共享。

居民李某称楼上住户刘某家漏水，导致

自家天花板、家具受损，多次协商未果后将

刘某诉至法院。为维系邻里情谊，鼓楼法院

“银发先锋调解员”于恒毅和法官助理依托

鼓楼花园社区“睦邻融合法庭”，为当事人

提供“家门口”的调解服务。上门实地查看

漏水情况后，于恒毅在社区“融合法庭”组

织调解，经过反复沟通，双方最终握手言和。

此外，鼓楼法院还充分发挥退休法官

“资历深、阅历广、经验足”的优势，组建以

退休法官为主体的“银发普法”团队，深入

社区网格开展“银耀天平、法润鼓楼”志愿

服务活动，为居民提供“零距离”法律宣讲

和咨询服务；选派优秀退休法官赴中小学担

任“法治副校长”，定期开展法治宣传；深化

矛盾纠纷源头预防和多元化解，完善劳动争

议联合调处中心巡回审判点建设。2025年，

联合人社、工会等部门成功化解劳动争议案

件594件，帮助务工人员追回劳动报酬3600

余万元。

数字适老，要守住老年人的“安全感”
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