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张凤华：为这群“家人”搭建温暖港湾

本报讯（记者 蔡思祥 通讯

员 杜冰清）数九天里，新沂市北

沟养老服务中心内却暖意融融、

笑语盈盈，一场别开生面的“温

情大集”在此热闹举办，让老人

们足不出院，便重温了记忆中的

赶集氛围。

集市现场，一个个精心布置

的摊位排列有序，瞬间营造出浓

厚的市井烟火气。小吃区内，晶

莹剔透的冰糖葫芦、金黄酥脆的

萝卜丸子颜色诱人，刚出炉的鸡

蛋糕松软香甜，老人们围在摊位

前细细品尝，满足的笑容在脸上

绽开；服装区挂满厚实保暖的冬

装，摊主耐心帮老人比对尺寸；

理发摊位前，师傅手执推刀仔细

修剪，不一会儿便让老人们精神

焕发。琳琅满目的商品背后，是

老人们心底最熟悉的生活记忆。

“以前天天盼着赶集，腿脚

也不方便，没想到养老院把大集

直接搬到了院里。”82岁的董芳

英老人提着刚买的棉鞋和点心，

笑得合不拢嘴，“今天吃的、穿

的、用的买了一大堆，心里又暖

又开心。”

集市上温馨场景不断上演：

有家属推着轮椅缓缓穿行，不时

为老人讲解商品；有晚辈轻挽长

辈的胳膊，像当年长辈带自己赶

集那样，耐心陪同其挑选商品。

时光仿佛在此刻倒流，不变的是

流淌其间的温情与关爱。

“小时候总盼着爷爷奶奶带

我们赶集买零食，现在换我们陪

爷爷重温这份快乐。”带着爷爷

逛集市的吴迪感慨道，“养老院

办的这场活动特别贴心，既满足

了老人的需求，也给了晚辈尽孝

的机会，真希望这类活动能经常

举办。”

除了热闹的购物区，便民服

务区更显贴心暖意。眼科医院的

医护人员逐一为老人检测视力、

讲解护眼知识；爱心商家庄侠端

着刚炖好的热腾腾的梨汤，挨个

送到老人手中，高兴地说：“能

为老人尽点心意特别荣幸，希望

这碗热汤能给他们带去温暖，祝

大家身体健康。”

这份暖意的背后，是养老服

务中心的细致考量。“从商户筛

选到活动安排，我们全程把老人

的需求放在第一位。”北沟养老

服务中心院长田春春介绍，为保

障老人权益，院方对商品质量、

食品安全层层严格把关，针对不

同身体状况的老人，更是制定了

个性化服务方案。

“举办‘温情大集’，不只

是让老人买到心仪的商品，更

要让他们找回熟悉的烟火气和

归属感。”田春春表示，“未来

北沟养老服务中心将持续整合

资源，开展更多贴合老年群体

需求的活动，用精准服务托起

‘夕阳红’。”

养老院把大集搬进门
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谈起为什么要组建这个

“家”，张凤华讲起了自身的经

历。40年前，他因意外失去左腿。

成年后，为靠劳动实现人生价值，

他拄着拐杖去多家企业求职，却

常被“不合适”“不方便”拒绝。

但他没被挫折打垮，始终坚信别

人能做的事，自己也能尝试。

干点啥呢？看到不少残疾人

跟自己一样就业困难，张凤华

萌生了创业的想法，带领几名

残疾人干起了服装加工厂。但

随着时间推移，张凤华发现这

份工作只能帮助部分残疾人，

他不禁思考：能否打造一个专

门服务残疾人、精准解决他们

各类需求的场所？

说干就干，2021年，张凤华

在大庙街道创办了 “联创残疾

人之家”。起初，因场地狭窄、设

施老旧，残疾人前来的意愿并不

强烈。为了寻找适合的场地，张

凤华拄着拐杖跑遍街道及附近

区域，最终在徐州经开区社会事

业局和大庙街道大力帮扶下，租

借到一处500平方米的场所。

“要干就要干好，必须把这个

‘家’建设好。”他毫不犹豫地

拿出自己多年积蓄，又向亲朋好

友借款，花费近20万元对场所进

行全面改造升级，增添生活设

备、安装无障碍设施，让这里渐

渐有了“家”的模样。

张凤华深知，残疾人不仅需

要生活上的帮扶，更需要建立

“我能行”的信心。不少残疾人

因身体缺陷而自卑，不愿接触社

会，他便将精神帮扶放在突出位

置，经常组织大家开展读书活

动，一起学习法律法规及残疾人

相关政策，也会分享自己求职、

创业的经历，就是想告诉大家：

“残疾只是人生的一种状态，不

是终点。”

为了帮大家尽快融入社会，

他还组织托养的残疾人前往泉

山森林公园、梁堂古村游览，到

淮海战役纪念馆参观学习。不少

残疾人在伙伴的相互鼓励下，慢

慢重拾接触社会的信心。

本报记者 何相潭

文娱区、阅读区、工作区……功能分明的空间里满是生活气息。

初次见到张凤华，是在徐州经开区大庙街道的联创残疾人之家，他

正和这里的“家人们”一起包装彩泥。对张凤华而言，这里不仅是一

个帮扶场所，更是他用心为残疾人群体搭建的另一个“家”。

就在前不久，54岁的张凤华获得了“江苏省自强模范”荣誉称号。当

记者问起他获得这个荣誉有何感受时，他摆了摆手说：“没啥，就想和

‘家人’好好过日子。”

拿出多年积蓄建起一个家

“很爱吃爷爷做的馒头，爷爷

能记住我不吃蘑菇。”一位在“联

创残疾人之家”托养的小女孩，亲

切地把张凤华称作“爷爷”。这位

“大家长” 能清楚了解托养在这

里每一位残疾人的脾气性格，甚

至记得他们对于饭菜口味的需

求。如今，已有20名精神、智力残

疾及重度肢体残疾人常年在这接

受“大家长”的悉心照料，有效减

轻了其家庭的照护压力。“联创残

疾人之家”还先后获评“书香残

疾人之家”“活力残疾人之家”，

2024年通过了江苏省残联综合性

“残疾人之家”验收。

在悉心照顾好残疾人日常

生活的同时，如何为他们找到

适配的就业项目、助力大家就

业增收，是摆在张凤华面前的

又一道难题。

最初的服装加工项目，因

技术门槛较高，多数残疾员工

难以胜任，张凤华随即调整思

路，专程前往山东、河北等地考

察调研，最终敲定彩泥加工这

一适合残疾人操作的手工项

目。该项目操作简单、工时灵

活，无论是肢体残疾、听力残

疾，还是言语残疾，都能根据自

身情况参与，真正实现了一人

一岗、人岗适配。

为确保产品质量，从原材料

采购、生产流程规范到成品质量

检验，每一个环节张凤华都亲自

严格把关。为提升员工技能，他

建立完善的培训体系，邀请专业

技术人员定期授课指导，帮助新

员工快速上手、老员工提升效率。

他还主动自学短视频拍摄剪辑技

能，亲自出镜制作产品宣传视频，

提升产品销量。短视频在社交平

台广泛传播后，不仅为“联创残

疾人之家” 带来了稳定的订单，

还吸引了3家爱心企业主动寻求

长期合作，年销售额达20万元，

推动“残疾人之家”从“依赖帮

扶”向“自我造血”转变。

“以前总觉得自己是家里的

累赘，现在也能挺直腰杆出来挣

钱了，谢谢你，老张。”重度肢体

残疾人蒋先生拿到第一笔工资

时，他第一时间分享了这份喜悦。

对于未来，张凤华有着清晰

的规划。“我打算扩大生产规

模，引进手工编织、小饰品加工

等更多适配残疾人的就业项目，

带动更多残疾人朋友就业增

收。”张凤华说。

记得每个人的脾气性格
2026.1.23
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