
本报讯（记者 徐厚正）近日，拿地仅2个多月的

铜山万达东地块项目———万科檐屿溪，正式公示规划

设计方案。

项目位于铜山区运河东路南侧、天津路东侧，楼

面价4000元/㎡，容积率1.5，限高40米。规划显示，项

目将建设12栋纯洋房住宅，包含1栋6+1层、2栋7+1

层、7栋8+1层及2栋11层产品，共计424户，户均计容

建筑面积约123㎡，主打改善型户型。

作为升级迭代产品，项目的核心亮点在于全架空

设计：通过抬高车库层覆盖整个地块，不仅能避免地库

积水、实现自然采光与景观融合，也解决了一楼住户的

隐私、采光及返潮问题。项目总用地面积35540㎡，总

建筑面积80587.27㎡，建筑密度29.99%，绿地率

30.01%。规划中，不计容阳台面积达2736.4㎡，部分户

型将赠送露台，沿街及近铁路单元采用封闭阳台设计，

兼顾居住舒适度与环境适配性。

值得关注的是，项目地处徐州第三大商圈，紧邻

铜山万达广场、万科印象里，周边有北京路小学及地

铁3号线、6号线等配套，地段优势显著。参考隔壁万

科檐语间洋房约1.2万元/㎡的售价，以及周边万科新

都会、龙湖天玺二手洋房约1.5万元/㎡的成交价，市

场对该升级项目的房价预期较高。

本报讯（记者 徐厚正）近日，徐州万科翡翠湖山

小区物业服务升级尘埃落定：在湖滨街道、长

青社区的全程组织指导下，小区业主历经

17天民主投票，以户数与面积同意率

双双超过73%的高支持度，正式通

过了与万科物业的新服务合同及

物业费方案。这标志着万科物业

推行的 “弹性定价” 模式在徐

州成功落地。

以翡翠湖山小区为例，此

前部分业主曾对原物业费标准

与服务内容之间的匹配度提出

疑问。在街道、社区搭建的沟通平

台上，万科物业与业主代表展开多轮

深度协商。双方以一份涵盖150项基础

服务（必选）、342项可选服务的详细作业清

单为依据，进行透明比选与精细化议价。最终，经民

主决议确定了包含248项具体服务内容及明确执行

频次的个性化服务清单，并据此商定了与之精准匹配

的收费标准。

“每一分物业费都对应着看得见、摸得着的服

务。”一位业主代表表示。这种“我的服务我做主”的

模式，显著提升了业主的参与感与认同感。数据显

示，自该小区实施弹性定价以来，业主预缴物

业费的积极性明显提高。截至2026年1月

12日，预缴率较2025年同期大幅增长

26%。目前，这一模式已在徐州覆

盖超万户家庭，让更多业主从

“被动接受服务”转变为“主动

定制服务”。

为确保“弹性定价”不流

于形式，实现服务全程可感知、

可监督，万科物业依托自身成

熟的数字化平台，为每个落地项

目配套了“数字服务报告”系统。

该系统每月自动生成多维度服务报

告，涵盖服务执行数据、作业过程影像、

业主报事处理详情、公共设施维护记录等核

心信息，并向全体业主公开。业主通过手机即可随时

查阅，相当于拥有了一本“透明服务账簿”，从根本

上保障了知情权与监督权。

业内人士表示，随着“弹性定价”模式进一步推

广，更多业主将享受到更贴合需求的“定制化”物业

服务。

雪落彭城 暖护家园
市住建局统筹物业服务企业筑牢雪天出行安全防线

本报记者 徐厚正

大寒至，雪纷飞。1月19日至20日，今冬首场持

续强降雪席卷彭城，银装素裹的城市虽添景致，却

给市民出行带来诸多阻碍。为保障住宅小区及公共

区域道路畅通、业主出行无忧，市住建局提前谋划、

快速响应，统筹全市690余家物业服务企业、累计出

动3.1万人次投身扫雪除冰攻坚，以“雪不停、人不

歇”的责任担当，为市民打通“平安路”，用贴心服

务驱散冬日严寒。

面对强冷空气预警，市住建局坚持 “防患于未

然”，于1月17日迅速下发居民小区低温雨雪冰冻灾

害防范应对工作提示，明确“压实责任主体、备足应

急物资、加强设施巡查、科学组织作业、关注预警信

息”五大核心任务。要求各县（市、区）切实履行监管

职责，压实物业企业主体责任，确保各项防护措施

“责任到岗、落实到位”，筑牢应对极端天气的第一道

防线。

同步启动扫雪除冰三级应急响应，结合“清洁家

园、平安新年”专项行动，明确物业企业需遵循“先主

后次、先通后净、随下随扫”原则，优先保障小区出入

口、主干道、单元门前等关键区域畅通，同步排查屋顶

冰锥、电动车棚积雪等高空安全隐患，全方位织密防

寒防滑安全网。

1月19日凌晨，降雪如期而至。全市物业服务企业

闻雪而动，以“逆雪而行”的姿态迅速投入战斗，践行

“下雪就是命令，清雪就是责任”的服务承诺。各企业

即刻启动应急预案，组织员工连夜开展清雪作业，采取

“机械攻坚+人工补位”的双线协同模式，大幅提升除

雪效率。

攻坚现场，物业团队分工协作、紧密配合：秩序维

护团队凌晨冒雪撒布融雪剂，筑牢路面防冰第一道屏

障；工程团队逐一对供水供电、电梯、消防等关键设施

巡检排查，保障小区运转“不断档”；客服团队通过业

主微信群、小区公告栏等渠道实时推送出行提示，贴心

叮嘱业主注意安全、落实“三清三关”。据统计，1月19

日至20日，全市物业企业累计清理小区主干道、人行

道、车库坡道等关键区域积雪积冰超200万平方米，撒

布融雪剂、铺设防滑垫累计超2万处，全面实现“雪停

路净”目标，为业主出行安全筑牢坚实保障。

市住建局始终以党建引领提升物业服务品质，构

建“红色物业”治理体系，将党组织优势转化为基层

治理效能。此次扫雪除冰行动中，全市物业企业党组

织闻令而动，积极响应行业党委号召，以“党建红”引

领“服务暖”。

246个物业党组织、1400余名党员主动请缨，第一

时间组建应急突击队，在清雪一线设立党员责任岗，

形成“支部引领、党员带头、全员参与”的攻坚格局。

寒风中，党员干部冲锋在前，带领员工顶风冒雪清扫

积雪，让党旗在清雪一线高高飘扬，用实际行动为群

众出行安全保驾护航。

一场风雪，考验城市应急能力；一次攻坚，彰显责

任担当。市住建局将以此次扫雪除冰行动为契机，持

续深化“清洁家园、平安新年”专项行动，推动物业企

业安全生产走深走实，以“时时放心不下”的责任感，

筑牢业主“家门口的幸福防线”。

万科物业“弹性定价”落地

全员出击 扫出出行“平安”

党建引领 提升服务“温度”

万科檐屿溪规划公示

提前部署 确保防寒“安全”
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