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老人有食堂，孩子有托管，邻里有真情

这个社区让温暖从家门口开始
本报记者 武佩剑

“你看这环境多好，出门能锻炼，家门口还有食堂，住这儿比以前舒心多了。”睢宁县盛景雅苑小区健身广

场上，70岁的居民赵善庆正和老伙计们一起活动筋骨。

这座2023年7月建成交付的安置小区，正用一个个暖心细节，书写着基层治理的民生答卷。

浓厚的邻里温情，是社区“暖心”的软动力，也是

基层治理的情感基石。

在中山社区文化活动中心，60岁的京剧爱好者王

红正和戏友们认真排练着。“社区召开座谈会征集大家意

愿，还帮忙请了县柳琴剧团的老师来指导，我们这支队伍就

这么慢慢发展起来了。”王红介绍，队伍共有10人，定期的

排练和演出不仅丰富了文化生活，更拉近了大家的距离。

“以前住老房子，关门过日子，邻居见面点头之

交。现在一起参加活动，互相帮忙成了常事，真像一家

人。”居民何志芹感慨道。

中山社区党总支书记姚旺表示，新的一年，社区已

联合睢宁县工人医院，为居民特别是长者提供常见病、

慢性病管理服务，并推行家庭医生签约，切实守护居民

健康。“四点半课堂”和晚托班即将运营，以充实孩子们

的课后时光。此外，社区老年大学也在积极筹备中，助力

老年人实现“老有所学、老有所乐、老有所为”。

针对老年群体“吃饭难”问题，睢城街道中山社

区运营的“老年食堂”便设在小区6号楼里。“两荤两

素10元，米饭和汤免费。”这样的搭配让独居老人告

别了“做饭愁”。每天午餐后，隔壁的居家养老服务中

心更是热闹非凡，下棋、打牌、聊天，老人们的欢声笑

语不绝于耳。

未成年人是家庭的中心，也是社区服务的重中

之重。

中午11点半，小区内的社区托管中心准时开饭，

十多名孩子在志愿者的照看下有序就餐。该中心由中

山社区联合睢宁县南门学校共同打造，提供午餐、午

休、课业辅导和接送服务，成为孩子们的“幸福驿站”

和家长的“放心港湾”。

“我们双职工家庭最愁孩子放学后的那段‘空窗

期’，现在有了托管中心，上班安心多了。”居民胡雪

梅说。

面对居民反映集中的电动车停放混乱、存在充电

安全隐患等问题，社区迅速响应，规划建设15处充电

棚。此外，露天儿童乐园、社区书屋等一系列配套设

施，为小区居民的日常生活与安全提供了坚实保障。

让社区有“家味”

让邻里有“温度”

能借书，能托娃，还有医养服务……

党群服务中心越办越“对味”
■社区治理三十六计

本报记者 张静 通讯员 郝爽 王恒

“到党群服务中心办事，不仅方便，服务也贴心！”在云龙区彭城街道晓光社区党群服务中心，刚办完社保业务

的居民李大爷高兴地说。近日，云龙区以提升基层服务质效为目标，大力推动党群服务中心资源整合、服务聚合、治

理融合，让基层阵地真正成为党员群众的“暖心家园”。

资源整合的关键在于精准对接群众需求。云龙区

建立健全“群众点单、中心派单、部门接单、党员领

单”的服务机制，通过定期走访、线上问卷、议事会议

等多种渠道，动态收集居民的服务需求和意见建议，

结合辖区人口结构、资源禀赋等特点，差异化配置服

务项目。针对新兴领域发展需求，积极拓展服务半径，

将外卖骑手、快递员、货运司机等新就业群体纳入重

点服务对象，在全区9个街道便民服务中心、87个社区

党群服务中心均建设新就业群体服务驿站。针对老年

人用餐不便的突出问题，积极构建老年助餐服务体

系，重点打造13个社区老年食堂，保障老年群体的就

餐便利性和安全性。通过精准布局，确保服务资源落

到群众心坎上，让党群服务中心成为精准响应居民生

活需求的“服务枢纽”。

精准对接需求，服务送到心坎上

资源整合不仅是物理空间的叠加，更是服务主体和

资源的深度融合。云龙区整合政府、社会、市场等多方资

源，在居民“家门口”构建多功能、便捷化、个性化的综

合服务平台。同时，积极激活社区治理源头活水，统筹辖

区单位、社会组织、企业等多元力量，形成组织联动、资

源联用、服务联做的“红色合伙人”机制。彭城街道莲花

社区石磊小区嵌入式党群服务中心嫁接云龙区社区医

院石磊卫星诊所的“5G+”智慧医疗技术，为居民提供

医养服务，城市书房精准对接云龙区图书馆资源，实现

通借通还，得到辖区居民的广泛认可与好评。通过多元

化的资源整合，真正将党群服务中心打造为凝聚人心、

汇聚人气、富有活力的社区公共会客厅。

多方资源凑一起，服务更全更热闹

功能的整合优化，最终要体现在服务效能的提

升和群众满意度的提升上。云龙区针对辖区老旧

小区物业服务缺失的治理难题，依托社区党群服务

中心贴近群众的优势，创新成立以党员为骨干的楼

栋自治理事会，搭建协商议事平台，推行“三带一

联”机制，通过引导社区党员带好家庭、带好单元、

带好楼栋，精准联系帮扶困难家庭，定期收集民

情、集中议事，推动形成“居民事、居民议、居民

管”的自治新格局。全区87个社区积极联动大学生

资源，在党群服务中心开设公益暑托班，为双职工

家庭子女提供课业辅导与多样化兴趣课程，解决假

期“看护难”问题。这些实实在在的举措，让党群

服务中心从“被动受理”升级为“主动服务”，党

群干群关系更加密切，基层治理的“最后一米”进

一步畅通。

下一步，云龙区将持续深化党群服务中心功能

整合与效能提升，不断丰富服务内涵、创新服务方

式、优化服务体验，为持续提升城市治理现代化水

平，增强人民群众获得感、幸福感、安全感注入源

源不断的“红色动能”。

贴心服务暖民心
日子过得更舒心


