
本报记者 郑微 通讯员 童莉

1月16日凌晨4点，徐州邮政邮件

出口处理中心，一场持续近12小时的

“物流攻坚战”，正迎来收尾前的关

键节点。

院内，一辆辆来自淮北、宿州、砀

山、连云港等地的邮车卸完邮件正在

有序驶离；分拣车间里，自动化设备

高速运转，包裹的“洪流”在纵横交

错的传送带上向终点冲刺；工作人员

步履匆匆，在机器间穿插巡视进行清

场作业；各个装车垛口的车辆即将封

车发运。

作为区域核心物流枢纽，徐州

邮政邮件出口中心肩负着徐州和苏

皖鲁豫省际交界地区其他城市的邮

件集散重任。每天有超百万件快递

包裹汇聚，经过卸车、分拣、装车，

然后发往全国各地。

在指挥调度中心，生产主管丁云

彬正站在智能监控大屏前，手持对讲

机，不时下达命令。

屏幕上，近500个实时画面，全维

度、无死角地将各生产环节作业场

景、自动化流水线的每一个角落清晰

呈现。

“每天夜里，我要紧紧盯住这几

百个实时画面。”丁云彬目光锐利地

扫视着屏幕。“我们的任务，就是确

保所有生产线绝对畅通。任何一个堵

点，都可能影响全网效率，必须立即

清理。”丁云彬说，作为生产主管，一

旦发现皮带线拥堵、摆轮矩阵供件效

率下降、装车质量不达标等问题，他

会立即通过对讲机呼叫现场网格员，

将隐患消灭在萌芽阶段，为高效运转

筑牢“智能防线”。

信息接发工位，屏幕上的数据不

断刷新。接发员朱信亮全神贯注，核

验接卸车辆信息，配发发运路向车辆

信息。他的指尖在键盘上快速敲击，

将一车发往乌鲁木齐的快递包裹信

息准确提交。

“屏幕上的每一个数据，都连

着一个等待收件的人。”朱信亮说，

“我们的工作，就是给每一件快递

包裹精准‘导航’。路向，必须绝对

正确。”

一夜之间，上百辆车的信息在

此交汇。信息接发员要完成100多

辆到车信息的接收核验，还要依据

全国各条路向，精准规划近100趟发

运车次的信息配发。任何一条数据

的误差，都可能导致整批包裹延误，

甚至让快递包裹“迷路”。

装车垛口区域，装车网格长驻足

查看数字化看板显示的数据后，来到

乌鲁木齐装车垛口，使用手持扫描枪

对快递包裹进行抽检。AI摄像头正对

装车过程进行监视，对违规行为发出

预警提示。而卸车网格长则根据接发

员指令科学调度，让每一辆车都能精

准快速对接指定垛口，有序完成卸

车、装车作业。

苏皖鲁豫省际交界地区车流密

集、路向繁杂，如何平衡不同地区、

不同车次的作业优先级，避免垛口

拥堵，考验着现场管控人员的统筹

能力。

而质量把控更是容不得半点马

虎。小件集包、卸车分剔、异形件处

理，每一个环节都需要现场管理员紧

盯。他们既要保障从卸车到装车的无

人化、智能化操作稳定流畅，又要对

人工辅助环节进行质量抽检，杜绝错

分、漏分、破损等问题，把控包裹处理

质量。

晨光微熹，当一辆辆满载的邮车

依次驶出大门，每一件包裹的旅程，

便从这里启程。徐州邮政邮件出口

处理中心完成了一夜的奋战，很快，

属于这座物流枢纽的新一天，又将

开启。
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荨自动化分拣线高速运

转，包裹有序流转。

茛工作人员仔细核验包裹，

严守质量把控的每一道关卡。


