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1月18日，记者从国家铁路集团有限公司（以下简称“国铁集团”）获悉，2026年铁路春运自2

月2日开始，至3月13日结束，为期40天，全国铁路预计发送旅客5.39亿人次、同比增长5.0%，节前

客流高峰日预计为2月13日（腊月廿六），节后客流高峰日预计为2月23日（正月初七），春运首日

火车票于1月19日开始发售。

本报讯（记者 王思恒） 1月18日下午，徐州

市河南商会 “新质领航 豫商共赢”2026新春年

会举办，豫商企业家、嘉宾代表济济一堂，共叙乡

情友谊。

年会现场亮点纷呈，“豫彭成” 平台正式发布

成为一大焦点。该平台深度整合商会内部优质资

源，围绕链接老乡、资源匹配、业务拓展等会员的核

心需求，提供全链条、一站式服务，为会员企业在徐

州抱团发展架起“连心桥”，赋能企业提质增效、聚

力前行。

本次年会还特别邀请行业专家开展最新产业

发展政策宣讲，为会员企业找准发展方向、抢占市

场先机提供了专业指引。会员代表刘安永结合自身

经营实践，坦诚分享企业运营中的宝贵经验与实战

心得，为同行伙伴提供了可借鉴的发展思路。

为凝聚奋进力量、树立行业标杆，年会表彰先

进、激励全员。同时，徐州市河南商会还与枣庄市河

南商会、济宁市河南商会、连云港市河南商会、淮安

市河南商会、郑州市徐州商会共同举行了战略友好

商会共建仪式，为跨区域豫商协作按下“加速键”。

“商会搭建的平台越来越务实。”徐州市河南商会

会员邹平初说，“‘豫彭成’ 平台让我们找到了抱

团发展的新抓手，政策解读和经验分享更给企业发

展指明了方向。这份乡情与支持，让我们在徐州干

事创业更有劲头。”

回望过去一年，徐州市河南商会在区域协作与

品牌建设上多点发力、硕果累累。在区域协作上，徐

州市河南商会坚持“走出去、引进来”双向发力，不

仅与连云港、济宁、枣庄等地河南商会缔结友好关

系，搭建起跨区域合作平台；还先后接待周口市工

商联、吉林省四平市河南商会、江苏省河南商会等

多地来访交流，深化项目对接与产业协作，推动人

才、技术、资本等要素高效流动，实现区域协作多点

突破。品牌影响力塑造上，商会斩获全国豫商系统

“最具活力商会奖”。

徐州市河南商会相关负责人表示，商会将持续

当好徐豫两地经贸往来的“连心桥”与合作共赢

的“助推器”，为两地经济高质量发展注入源源不

断的豫商力量。

铁路春运自2月2日开始，为期40天，全国预计发送旅客5.39亿人次

春运火车票开售 买错车票免费退

这场年会乡情涌动、干货满满
徐州市河南商会2026新春年会以商会友共话发展

1月19日起，铁路12306平台（含网站、App

等）推出旅客误购限时免费退票服务，旅客通

过铁路12306平台购买乘车日期为2月2日及以

后火车票时，如误购车票在购票支付成功30分

钟内且在开车前4小时以上，购票人可线上自助

办理退票，不收取退票费，将进一步提升旅客购

票体验。

目前铁路部门实行阶梯式退票政策，在规

定免费退票时间内办理退票的，不占用误购免

费退票次数。此外，如果旅客在线下售票窗口发

生误购，须当场提出，工作人员会及时帮助旅客

换发新票。

国铁集团客运部负责人介绍，铁路部门在

2026年一季度图日常线、周末线列车开行方案

的基础上，科学编制春运列车运行图，进一步安

排加开旅客列车，根据客流需求梯次投放运力，

预计客流高峰期单日最高可安排开行旅客列车

超1.4万列，客座能力同比增长5.3%。针对研判

确定的北京、广深、沪宁杭等节前客流集中地

区，成渝、武汉、南昌、湖南等节后客流集中地

区，以及西安至成都、太原，大连至哈尔滨、青岛

至上海等热门方向，加大客运能力投放。

在优化售票服务措施方面，铁路12306将推

出旅客误购票限时免费退等新服务，用好候补

购票、在线选铺、起售提醒订阅等功能，持续丰

富信息服务内容，进一步提升旅客购票体验。加

强重点旅客群体购票服务保障，为2026届高校

毕业生异地求职增加2次优惠购票次数，继续为

学生、务工人员提供预约购票服务，落实学生、

儿童、伤残军警等重点旅客票价优惠措施，年满

60周岁、14至28周岁持居民身份证、港澳台居

民居住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民

来往大陆通行证、外国人永久居留身份证的常

旅客会员购票乘车可分别获票面金额的15倍、

10倍积分，推行分日期、分时段、分区段、分席别

的灵活差异化的票价优惠策略，加大非热门方

向旅客列车的票价优惠力度，动车组列车最低

优惠幅度达2折。

攻略1
这些人增加2次优惠购票次数

攻略2
旅客误购票限时免费退

攻略3
60个候补购票组合提升成功率

该负责人表示，春运期间旅客出行意愿强

烈，部分热门地区和时段可能出现客流高度集

中、供需矛盾突出的情况，一些热门车次车票可

能会快速售罄。

为了最大限度满足旅客购票出行需求，铁

路部门将依托12306大数据，实时分析旅客需

求变化情况，实施更加精准的售票策略，动态

调整票额投放，兼顾长途和短途旅客需求，在

长途票额充足时，会自动分时段将部分票额投

放至沿途各站，同时在客流集中方向及时安排

加开旅客列车或夜间高铁，最大限度增加运力

供给，所有新增票额将优先配售给已提交候补

购票订单的旅客。

该负责人提醒，建议广大旅客朋友尽早规

划行程，提前通过铁路12306网站（含客户端）

完成乘车人信息维护，并利用起售时间查询、起

售提醒等功能，避免因信息不全或操作不及时

影响购票；充分用好铁路12306候补购票功能，

最大限度使用60个“日期+车次”的购票组合，

选择的组合越多，候补成功率更高；在直达车票

售罄的情况下，可根据铁路12306推荐的最优方

案，采用同车接续、中转换乘等方式购票出行；

符合条件的学生、务工人员可通过铁路12306开

设的预约购票服务专区购买车票。

记者从国铁集团客运中心了解到，铁路12306手机

客户端务工人员预约购票服务目前已上线，符合条件的

务工人员可线上预约购买2026年春运期间往返车票。

2026年春运，铁路12306继续推出务工人员预约购

票专区服务。现在起到2月26日，已通过实名制核验的务

工人员可预约购买2月2日至3月13日的火车票。

同一账户最多可同时提交3个订单；每个预约订单可

提交同一乘车日期不超过5个“车次+席别”组合需求；最

多可为包含本人在内的19名旅客预约；可预约席别为春

运期间增开的临时旅客列车全部席别和部分图定旅客列

车的硬座、硬卧、软卧、二等座、一等座、二等卧。

务工人员可在开车前第20天5时至第17天23时提交

预约购票需求，最晚可预约3月13日的车票。提交的预约

订单将在开车前第16天兑现，系统将兑现情况通过手机

短信通知购票人，兑现成功后购票人须在当日23时前支

付票款，逾期未支付的，订单自动取消。

春运期间，京广等主要高铁干线通道增开夜间高

铁。12306推行分日期、分时段、分区段、分席别的灵活差

异化的票价优惠策略，加大非热门方向旅客列车的票价

优惠力度，动车组列车最低优惠幅度达2折，让旅客得到

更多实惠。12306客服中心新增60周岁及以上老年人电

话购票受理服务，动态增加客服座席，提升响应能力，及

时为旅客答疑解惑。

据 南方都市报 北京晚报
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务工人员春运预约购票服务上线

今年春运老人可电话买车票


