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本报记者 周翔宇

“小刘，这根甘蔗你拿着吃，送了半天快

递，快解解渴。”

“王姐，您试试这副手套，看大小合适

不？戴着手套，冬天扫地手就不会冻着了。”

冬日的一个下午，星火慈善义工服务中心

志愿者张苗云和同伴们，在坝子街开展冬日送

温暖公益活动，为快递员、外卖员、环卫工等户

外工作者，送去甘蔗、手套、口罩等物资。

热心分发物资的张苗云今年60岁，家住

牌楼街道。她开了一家小杂货店，主营五金

工具与日用品，顺带提供配钥匙服务。

空闲时，她常骑着电动车，载着配钥匙机

器和各种型号的钥匙胚，去参加公益活动。

“到了公益活动现场，我就支个小摊位，

给大伙免费配钥匙。”张苗云笑着说，“这服

务还挺受欢迎的，毕竟家里多备一把钥匙总

能用得上。一场活动下来，能配几十甚至上百

把，有时候带的钥匙胚都用完了，还得折回家

再取。”这些年到底免费配过多少把钥匙？张

苗云也记不清了，只知道上千把应该是有了。

有人问过她：“那些钥匙胚也得花钱买，

为啥要免费配这么多？”

“能帮到大家，我心里舒坦，这点成本不

算啥。”张苗云答道。

谈起这些年的公益经历，张苗云印象最

深的，是一段特殊的“母女情”。

2015年，张苗云和同伴们去看望独居老

人，在牌楼街道遇上了90岁的孤寡老人———

王老太太。

那次上门照看时，正巧临近老人生日，

张苗云和同伴们便给老人过了个热热闹闹

的生日。

想着自己和老人住处相隔不远，张苗云

便主动揽下了照顾王老太太的任务。她时常

上门给老人烧饭，推着老人出门晒太阳、逛

公园，还帮老人洗脚、洗澡。

“她比我大了近40岁，相处久了，真就

有了母女般的感情。”张苗云说。

这一照顾，就是整整8年。

前两年，王老太太离世。在她人生的最

后一段时光里，因为有了张苗云的陪伴，日

子满是温暖，不再孤单。

张苗云不仅热心照料孤寡老人，平日里

待邻里也格外亲切。

她的杂货店里，常年摆放着水管、插座、

电线等配件。顾客来买东西时，常会随口念

叨家里的情况，或是水龙头漏水，或是插座

接触不良，说要买工具、配件回去维修、替

换。听得多了，一来二去，张苗云也记下不少

水电维修的小门道，慢慢摸透了不少基础水

电问题的解决办法。

后来，街坊邻里谁家遇上水电小麻烦，

总会喊她帮忙，张苗云也都会热心相助。若

是换个漏水的水龙头、接段插座线路这类小

事，她就拎着工具上门，顺手修好；要是碰上

棘手的、自己搞不定的问题，她也会帮着联

系相熟的工人来处理。

此外，牌楼街道有不少在外务工的年轻

人，放心不下独自在家的长辈，都加了张苗云

的联系方式。要是哪天联系不上家里老人，心

里发慌时，他们就会托张苗云上门看看。

“有时是老人身体不舒服没看手机，有

时是手机没电了老人不会充电。”张苗云回

忆道，只要有人找她帮看情况，她都会及时

赶过去查看，然后再给在外的年轻人回一句

消息，让他们放心。

这些细碎的帮忙，在张苗云眼里都是小

事，可落进左邻右舍和在外游子的心里，却

是实打实的暖意。

从免费配钥匙到照料孤寡老人，从帮扶

邻里到温暖外出打工者，热心肠的张苗云将

善意播撒在街巷间，让温暖在身边流淌。

她的“解忧杂货铺”
售卖五金也“配送”温暖

从社区调解到科普宣传，从乡村义诊到

支教讲学……截至2025年9月底，以“银龄

行动”等项目为抓手，全国5358万老年志愿

者，汇聚起16.4亿小时服务总时长，书写着

老有所为的新时代动人篇章。

“更好保障老年人参与政治、经济、文化

和社会生活，推动实现老有所为，有利于满

足老年人基本生活需要，帮助其实现自我价

值，还有利于发挥老年人潜能，为社会创造

物质财富和精神财富。”中国老龄科学研究

中心研究员王莉莉说。

乘着文明新风，借助志愿服务纽带，许

多老年人重新定位自身社会角色，用行动体

现“老有所为”。

宁夏银川市兴庆区大新镇燕翔园社区

的便民服务点前，76岁的刘玉田坐在小马扎

上，专注地打磨着居民送来的菜刀，刘玉田

的志愿服务之路已走过7个年头。由他发起

的“老师傅”志愿服务队起初仅有几人，如

今这支20余人的队伍在当地家喻户晓。

在广西柳州，随迁老人廖庆芳的转变同

样动人。初到柳江区时，她是一位不愿出门的

“老漂族”，如今却蜕变为“乡音帮帮团”的

骨干成员，常以方言为不熟悉或不懂普通话

的老乡服务。

在浙江宁波的“老潘联调工作室”，“全

国道德模范”潘明杰的忙碌从未停歇。当年

从事物业工作时，他便以认真负责的态度与

耐心细致的服务，赢得了居民的广泛认可。

2012年退休后，他投身纠纷调解，十余年间

牵头化解矛盾3000余次———大到数千万元

的经济纠纷，小到楼上楼下因噪声引起的摩

擦，调解成功率始终保持100%。

部分社区工作人员向记者透露，社区内

的老年志愿者虽满怀发挥余热的热忱，却因

自身对社区群众实际需求的了解不足，导致

志愿服务推进不畅。面对这些困境，各地已

开始积极探索解决方案。

贵州省黎平县老年大学校长吴高明从激

励机制与能力提升双重视角出发：“要调动老

年人的积极性，首先要给予足够的认可。比如

通过评选优秀志愿者、宣讲其先进事迹等方

式，让老年人感受到尊重与价值，服务动力会

更足；其次要帮助老年人‘跟上时代’，通过常

态化学习更新知识技能，让他们的服务能力随

时代同步提升；最好还能探索‘服务换服务’

模式，将老年志愿服务与老龄事业发展有机结

合，搭建专属平台，引导老年人以力所能及的

服务兑换养老服务，既保障了志愿者的权益，

也为社会养老产业开拓新路径。”

据 新华网 精神文明报

■调查 “余热”如何“生辉”？
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