
徐州美年华装饰工程有限公司为

徐州红星美凯龙国际家具装饰城入驻

商户。据了解，目前红星美凯龙方面已

介入协助处理此事。

记者查阅相关标准了解到，根据国

家强制性标准《建筑给水排水及采暖工

程施工质量验收规范》（GB 50242）及

行业标准 《地面辐射供暖工程技术规

程》（JGJ 142-2012），家庭装修中的

地暖维修属于“建筑采暖工程”及“改

造工程”，明确规定“加热管埋地部分

不应有接头”。采用“卡压扣”进行接头

修复，直接违反上述国家技术法规。

泉山区住房和城乡建设局工作人

员马先生对此表示，正常施工阶段，地

暖管严禁出现接头；若验收合格后地暖

管损毁，维修必须符合可靠的维修标

准，且需通过工程质量验收。

针对苏女士反映的问题，马先生介

绍，近期该局一直在介入协调双方的纠

纷处理事宜。目前，双方仍在协商解决方

案；若最终无法达成一致，消费者可依法

主张自身合法权益。届时，该局将要求装

饰公司按照相关规范标准进行整改修

复，并对修复后的工程质量开展验收评

估，同时还会针对该装饰公司的施工质

量问题启动专项调查处理。

本报记者 耿耘

“卫生间地面上铺了块木板，掀开一看，地暖管被破坏后又被偷偷进行了维

修。”近日，天山绿洲三期业主苏女士反映，2025年12月14日，她与徐州美年华装

饰工程有限公司签订装修合同，12月24日开工进场，12月28日，她发现装饰公司

施工时损毁了地暖管，但是对方既未停

工告知，偷偷维修后也未给出合规的方

案，导致装修陷入僵局。

地暖管损毁遭隐瞒

施工损毁地暖管，“有意遮住偷偷修”
徐州一业主遭遇装修纠纷，多部门已介入
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本报记者 吴雨珅

近日，多位市民向记者反映，在抖

音平台团购“楠瓜摄影Kyoko”的摄影

套餐后，疑似遭遇商家欺诈。

消费者购买的套餐价格区间在298

元至700元不等，付款后商家以“提前

核销订单可赠送福利”为理由，诱导消

费者完成核销操作，但后续却无法正常

提供拍摄服务。

该商家对外宣称在徐州金地商都、

大彭路两地设有线下门店，然而消费者

实地探访发现，金地商都内仅有一处私

自张贴的围挡，商场方面明确回应，从

未与该摄影商家签订入驻协议；大彭路

标注的门店地址，也并无相关店铺实际

经营。

目前，受骗消费者已自发组建维权

群，登记人数仍在持续增加。据了解，涉

事团购套餐在抖音平台的销量已突破

1000单。记者进一步调查核实，该商家

使用同一营业执照及负责人信息，除徐

州外，还在郑州、武汉等多个城市同步

直播售卖同款团购套餐。

针对消费者提出的平台审核责任

质疑，抖音平台相关工作人员回应记者

称，平台上架商家的相关信息，均由市

场监管部门进行核实备案。

提前核销订单送福利？
抖音团购“楠瓜摄影Kyoko”疑陷欺诈风波

上月14日，苏女士与徐州美年华装

饰工程有限公司签订总价6.5万余元、

工期90天的装饰装修合同，并交了2万

元定金。上月24日开工，4天后苏女士到

现场查看时发现，卫生间地面被一块木

板“有意遮住”，移开后裸露的地暖管

上出现了接头。“墙上安装了暖气阀

门，肉眼可见有管子。对方在施工过程

中把地暖管破坏了。”苏女士说，发现

地暖管损毁后，装饰公司既未与她沟

通，且其修复方式无法保证后续使用质

量。她透露，此前曾咨询两家装饰公司，

因对这家公司的装修方案满意，且对方

已看房、测房并出具方案，双方才直接

签了合同。

“上月28日到房子查看，一番检查

后发现卫生间地面被木板盖住，掀开后

看到地暖管裸露，能明显看到有一处损

毁且已被修复。”苏女士强调，装饰公

司未就此事与她沟通，她认为这是刻意

隐瞒。

对此，徐州美年华装饰工程有限公司

王经理表示，施工前业主并未告知室内铺

设了地暖管，工人施工时不慎将地暖管损

毁，公司虽未第一时间与业主沟通，但一

直积极处理相关事宜，不过对于业主提出

的重新铺设地暖管和将地面恢复原样等

要求，公司无法满足。

记者在苏女士家中看到，卫生间地

面裸露的地暖管损毁后，确实采用了接

头方式维修。苏女士表示，自发现问题

以来，因双方始终未协商出一致的维修

方案，她已向媒体、红星美凯龙及泉山

区住房和城乡建设局反映情况。

多部门已介入协调
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损毁的地暖管上出现了接头。
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