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本报记者 王思恒

邱玉是徐州市出租汽车集团雷锋巾帼车组

一名平凡的“的姐”。十年寒来暑往，她驾驶着

出租车穿梭在城市的大街小巷，将方寸车厢化作

传递温情的“爱心驿站”，用日复一日的坚守，书

写了一段属于平凡人的温暖故事。

不久前的一个傍晚，邱玉在运营途中发现一

位神情茫然的白发老人在路边徘徊，她立即停车

询问。老人无法说清住址，只反复念叨 “想回

家”。邱玉一边安抚老人情绪，一边驱车前往附

近派出所。民警通过老人随身证件联系到其家属

时，老人的儿子紧握邱玉的手连声道谢：“多亏

您及时发现，我母亲患有阿尔茨海默病，离家出

走一天了，全家都急死了！”

如果说帮扶老弱是她的温情底色，那么拾金

不昧便是她刻在骨子里的职业诚信。

去年10月中旬，邱玉在结束一单行程后清理

后座时，发现了一个乘客遗落的钱包，里面装有

身份证、多张银行卡以及数千元现金。想到失主

丢失财物后的焦急，她立即暂停运营，第一时间

将钱包送至公司的失物招领处。两小时后，失主

匆匆赶来，感激地取回了钱包。

在邱玉的职业生涯中，这样的拾金不昧故事

数不胜数。乘客遗落的手机、行李箱、公文包，无

论价值高低，她都始终坚持 “物归原主” 的原

则，第一时间通过各种方式联系失主或上交公

司。她用这一次次看似平凡的行动，践行着拾金

不昧的传统美德，也让自己成为了乘客心中那张

温暖又可靠的“诚信名片”。

这份对他人的关怀，还藏在每年高考的特殊

“护航”里。从加入巾帼车组的第一年起，邱玉

就主动加入爱心送考队伍，每年高考季，她的出

租车都成了考生们的“爱心应急直通车”，用责

任与温情为梦想护航。

前年高考期间，邱玉驾车行至段南小区时，

远远就看到一位家长带着考生焦急地挥手拦车。

车刚停下，家长就急忙说道：“师傅，孩子出门耽

搁了几分钟，能不能麻烦您尽量快些？千万别误

了考试！”

“您别急，包在我身上！”邱玉一边迅速通过

车载导航规划出避开拥堵的最优路线，一边果断

打开双闪示意其他车辆避让。在确保安全的前提

下，她平稳提速，原本需要20多分钟的路程，仅

用10分钟就顺利抵达考点。

为了给乘客更全面的守护，邱玉主动 “充

电”，不断拓展服务的边界。前年11月，她工作之

余报名参加了红十字会组织的救护员培训课程，

并以优异成绩顺利拿到初级救护员资格证书。

“作为出租车司机，我们常常是道路突发事

故的第一目击者。” 邱玉说，“多掌握一项急救

技能，在紧急时刻就能多一份帮助他人的底气与

能力，也能为生命多争取一秒时间，这比什么都

重要。”

邱玉的善行只是雷锋巾帼车组这个优秀集

体的生动缩影。这支成立于2014年的“娘子军

团”，如今已有15名成员。从重大节日为特殊人

群提供市区免费乘车服务，到为困难老人、残疾

人开通预约接送“绿色通道”；从主动学习文明

礼仪规范服务用语，到自费购置便民箱、爱心靠

垫等服务用品，她们用一件件看得见、摸得着的

实事，让雷锋精神在车轮上代代相传。

邱玉和她的姐妹们每天穿梭在徐州的大街

小巷，她们的出租车像一个个流动的 “暖心坐

标”，在早晚高峰的车流中、在深夜的路灯下、在

考点外的树荫里，用一次次真诚的帮助、一个个

温暖的微笑，为这座城市传递文明的温度。而邱

玉也用十年如一日的坚守，让雷锋精神在滚滚车

轮中代代相传、永不停歇，在平凡的岗位上书写

着不平凡的人生价值。

车轮上的温暖守护者
———记雷锋巾帼车组“的姐”邱玉

邱玉
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本报记者 周翔宇

“张叔，东西是放这个角落吗？”“管，靠墙

边就行，不挡道。谢谢啊，小陈。”张叔连忙点头。

午后，在一栋居民楼下，陈晓虎放下怀中堆叠的

两个纸箱，松了口气，他笑道：“那我先走了，有

啥事您再喊我。”

被称作“小陈”的他，其实并不算小，是个实

打实的中年人。今年48岁的陈晓虎，是星火慈善

义工服务中心的志愿者，为人热心，常在别人需

要帮助时搭把手。

收获快乐，将闲暇投入做公益

陈晓虎“爱做好事”的习惯，和他前几年作

息的改变有关联。

2021年，他的工作时间略有调整，从上五休

二改成了上二休二，生活里多了许多闲暇。“休

息时间多了，在家的日子也就多了，慢慢就跟邻

里的老人们熟络起来。”陈晓虎回忆，“这些老人

大多子女在外工作、上学，平时一个人生活，难免

有不方便的时候，我顺便搭把手，不费事。”

听着老人们一句句真挚的道谢，看着一张张

温和的笑脸，陈晓虎真切感受到了做好事带来的

快乐与成就感。这份认可让他越做越有劲头，不

仅给邻居们搭把手，还加入了星火慈善义工服务

中心，找到了志同道合的伙伴。

2023年12月5日国际志愿者日这天，对陈晓

虎来说格外有意义。这一天，他参与了为困难儿

童过生日的公益活动。得知一位刚满8岁的小女

孩平时缺少陪伴，陈晓虎特意挑选了一只毛绒熊

玩具作为礼物。“陈伯伯，这个小熊真可爱！”收

到礼物时，孩子眼里惊喜的光芒让他动容。

活动现场有十多个参与者，既有和小女孩同

龄的小朋友志愿者，也有像陈晓虎一样的成年人。

大家一起唱生日歌、切蛋糕，陪孩子做游戏，整个

房间都充满了欢声笑语。陈晓虎看着孩子抱着毛

绒熊笑得合不拢嘴，内心感慨良多：“孩子开心，

我心里也暖烘烘的。”

辗转多地，为特殊群体送关怀

在关爱儿童之外，陈晓虎还和同伴们将目光

投向了其他特殊群体。

得知某家医院的精神病人缺少衣物，且不少

人长期没机会理发，星火慈善义工服务中心发起

了捐赠衣物和免费理发的号召，陈晓虎第一时间

报了名。志愿者团队会把募集到的衣物集中整理

好再送往医院，流程很顺畅。

“人家愿意捐衣服就是一片好心，哪能再让

人家额外掏邮费，或者专门送过来。”陈晓虎说，

“我就自己骑电动车，趁休息时间跑遍各个小

区，上门去取这些捐赠的衣物。”

在医院，他不仅帮忙搬运、分发衣物，还主动

跟着专业的理发师学习简单的理发技巧，认真地

为病人们理发。病人们大多不善言辞，可当陈晓

虎为他们理完发，看着镜中清爽的模样，不少人

会露出腼腆却真切的笑容，虽难顺畅表达感谢，

心意却藏在眼里。

陈晓虎感慨：“这些精神疾病患者更需关心

与尊重，我们有健康的身体、安稳的生活已很幸

福，能为他们尽份力，做点实事，很有意义。”

热心暖人，从修家电到手机教学

日常生活中，陈晓虎更是大家喜爱的“热心

肠”。他通过多年练习，有一手不错的维修手艺，

家里常年备着简单的维修工具。邻居们谁家的小

家电坏了、水电出了问题，他随叫随到。

上个月，张奶奶家里的饮水机突然坏了，不

能烧热水。陈晓虎听说后，拿着工具就上了门，不

一会就修好了。张奶奶要给维修费，他坚决不收：

“都是邻居，这点小事不算啥。”

小区里老年人对智能手机的使用不擅长，有

的连扫码支付、视频通话都不会，陈晓虎便主动

提出教大家使用智能手机。他专门找了个暖和的

下午，把老人们召集到小区空地上，一步步耐心

讲解。从解锁屏幕、连接网络，到扫码支付、使用

微信、淘宝购物……每个步骤他都反复示范，遇

到学得慢的老人，就一对一指导。

只要邻居有需要，陈晓虎从不推辞。谁家买

了大件家具搬不动，他主动上前帮忙；楼道里的

灯泡坏了，他顺手就给换上……有人问他天天忙

东忙西累不累，他说：“就是搭把手的事，大家的

问题解决了，我心里也开心。”

日复一日，陈晓虎习惯了为有需要的人搭把

手，将闲暇时光化为涓涓善意，从邻里间的举手

之劳，到公益路上的奔波忙碌，他让平凡生活绽

放出动人的光芒。

习惯“搭把手”的暖心人


