
编辑 赵丽 | 美编 徐丞 | 校对 燕原斌

03
2026.1.8 星期四关注

盲
文
阅
览、A

I

助
手、

图
书
外
卖…

…

在
徐
州，
图
书
馆
居
然
这
么
玩

本报记者 吴一凡

2025年12月1日，《江苏省公共图书馆条例》

（以下简称《条例》）正式施行，标志着江苏公共

图书馆事业迈入制度化、高质量发展的新阶段。

《条例》不仅为未来服务划定了坚实的“底线”，

也为各级图书馆长期以来在普惠、科技与机制层

面的探索创新提供了坚实的制度保障，指明了更

广阔的“高线”方向。从睢宁县图书馆无微不至

的视障关怀到徐州市图书馆让古籍在数字世界

“重获新生”……这些生动的“徐州实践”，恰好

为《条例》所倡导的理念写下了鲜活的注脚。

公共服务，核心在于普惠与温度。这一点，

在《条例》中得到了明确的确认与强化。《条

例》不仅明确了各级公共图书馆的最低开放时

长，更着重强调对少儿、老年人、残疾人等群体

的服务保障。《条例》提出，鼓励延时、错时服

务，让优质公共文化资源更便捷、平等地惠及

每个人。

在睢宁县图书馆一楼的视障阅览室，盲人按

摩师李师傅正用手指轻轻触摸盲文医学书籍的

凸点。他满意地说：“我们平时很需要补充医学

知识，在这里可以方便地借阅需要的专业书

籍。”这间专门设置的阅览室，配备了涵盖文学、

法律、医药等多方面的盲文书籍，以及读屏软件、

听书机等设备。

图书馆不仅提供场地，更主动将服务送出

去。睢宁县残联相关负责人表示，已经为残疾人

在线上开通了借阅渠道，残疾人朋友可以凭身份

证在线上免费办理借阅卡，随时随地免费借阅图

书馆的藏书。

对于那些不熟悉智能设备的老年读者，技术

的门槛也被温情化解。在徐州经开区图书馆，AI智

能馆员“开开”成了他们的得力助手。退休大爷吴

佰金只需对着它问：“请问图书馆下午几点关

门？”“开开”便能立刻用清晰的语音答复。这种支

持语音交互的咨询服务，让视障者和老年人无需

再费力寻找屏幕上的按钮，真正实现了“开口就能

问，问了就有答”，用科技填平了“数字鸿沟”。

落实《条例》对全龄段服务的倡导，我市图

书馆的努力不止于提供空间，更在于积极引导与

深度融入。徐州经开区图书馆的品牌活动“银发

时髦人”系列课堂，每次都座无虚席。在这里，退

休教师张阿姨学会了用手机制作电子相册，还将

活动照片编辑成短视频。“感觉又跟上了时代的

脚步。”她说。这些举措精准对接“一老一小”的

需求，将《条例》倡导的全龄友好服务落到了实

处。从智能手机应用到传统手工艺制作，这些课

程让老年人的精神世界更加丰盈，帮助他们自信

地与时代同步。

《条例》高度重视数字化、智能化发

展，鼓励公共图书馆增强提供数字资源和

线上线下融合服务的能力，打造更多互动

式、服务式、场景式数字阅读空间，更好满

足公众的数字阅读新体验。

徐州市图书馆积极拥抱数字技术，让

历史文献在数字时代“活”起来、“走”出

去，启动了系统的古籍和地方文献数字化

工程，截至2025年，已完成包括105册1.8

万余筒子叶（“筒子叶”是古籍计算书页

的单位） 珍贵地方文献、1.05万版徐州旧

报纸在内的资源数字化处理。其中，清同

治《徐州府志》中的《徐州府城图》《徐州

府境图》 等珍贵地图的高清数字化影像，

为研究者和市民提供了前所未有的便利。

数字化的价值在于永久保存，更在于

开放共享与智慧应用。2022年—2023年度

徐州市图书馆制作了“徐州智慧图书馆知

识资源发布平台”，该平台已完成20133

条知识资源的细颗粒度加工与标引，存储

总容量达43.6GB。

徐州市图书馆技术部工作人员司维

表示，这意味着当读者搜寻一个历史名

词或人物时，平台能够智能关联与之相

关的文献、事件、地点等多维度信息，为

地方文化的深度挖掘与研究提供了强大

的结构化数据支撑，使沉睡的知识真正

“活”起来。

在着力保护馆藏 “镇馆之宝” 的同

时，图书馆的数字化保护目光，也投向了

馆藏之外散落于民间的珍贵记忆。

2025年3月18日，一份特别的合作协

议在徐州市图书馆签署。馆方与泉山区档

案馆携手，共同对23份从民间征集来的清

代、民国地契进行修复和数字化保存。

这批地契包括卖地契、住户执照等，

是研究当时社会经济的宝贵史料。由于年

代久远、纸张和字迹类型复杂，修复挑战

极大。该项目将在修复的同时，对档案人

员进行技艺传习，最终通过数字化让这些

“民间记忆”被更多人看见。

从优先数字化馆藏珍本，到建设一站

式查询平台，再到跨界抢救民间文献，我

市图书馆正通过一系列扎实的数字化工

程，将厚重的历史装入轻盈的“云端”，为

学者研究和市民寻根提供了前所未有的

便利，真正践行了《条例》让公共文化资

源“活起来、传下去”的精神。

服务的深化与科技的延伸，离不开灵

活高效的体制机制支撑。《条例》明确提

出，鼓励通过政府购买服务、社会力量参

与等方式，拓展公共图书馆运营模式，推

动优质资源向基层延伸。在徐州，这一理

念已转化为一系列打破边界、充满活力的

创新实践，让图书馆的服务深度融入城市

的文旅生活与社区肌理。

图书馆的服务半径，正在从馆舍围墙

延伸至城市各个角落。在徐州经开区，一

项名为“旅人枕边书”的计划，让抵达的

旅客在酒店客房便能与书香邂逅。徐州经

开区图书馆与辖区内14家酒店合作，在客

房内放置装有精选图书的“阅读盲盒”。

书籍内容多元，既有中外文学经典，

也有展现徐州地方文化与历史脉络的特

色读本。对于外地游客陈先生而言，这成

了一个惊喜：“住酒店时拆到一本讲徐州

本地故事的书，看完特别想逛逛书里写的

地方。”这一创新举措，巧妙地将阅读体

验嵌入文旅场景，实现了“读一本书，爱

一座城”的文化浸润。

如果说“旅人枕边书”服务了远方

的客人，那么“云享阅借”智慧服务则

惠及了本地的市民。云龙区图书馆与徐

州邮政深度合作，推出了这项被读者亲

切称为“图书馆外卖”的服务。读者只

需通过手机线上下单，心仪的图书便能

通过物流系统配送到家，实现了足不出

户的借阅体验。这项服务已覆盖徐州五

区五县，真正让书香飘进了彭城的千家

万户。它不仅是技术应用，更是服务机

制的一次深刻变革，通过整合社会物流

资源，极大提升了公共文化服务的可达

性与便捷性。

机制创新同样激发了图书馆内容生

产的活力。徐州经开区图书馆精心培育了

“开开故事会”“阅见讲堂”“经图研学”

等十大全龄段品牌活动矩阵，年均举办高

品质活动超过300场，营造出“日日有内

容、周周有活动”的浓厚氛围。

从服务游客的枕边书，到便利市民的

快递书……徐州通过一系列先行先试的

体制机制创新，成功打破了传统服务的边

界。这些探索，为《条例》在未来更深入地

“落地”预演了充满活力的“徐州路径”。

以普惠传递温暖
让阅读照亮每一个角落

创新体制机制，助力服务“破圈”融合

强化科技赋能，让沉睡的古籍“焕发新生”
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