
当景区的志愿指引、地铁的延时灯光、烧烤摊的烟火暖意交织，徐州的温度，藏在每一个触手可及的细节里。

今日起，《温暖+1℃》栏目正式上线！我们以“徐州温度”为轴，聚焦城市治理、公共服务、社区生活中“切口小、

实效强”的暖心瞬间———或许是老旧小区的便民升级，或许是政务服务的省心改变，或许是文旅场景的贴心保障。

我们期待企事业单位推荐、市民朋友分享，让每一位温暖的发现者、传播者、创造者成为主角。以每月微光汇聚城市

暖流，厚植“幸福之城”“文明之城”的温暖底色，让生活于此、到访于此的人，都能感受到徐州的善意与温情。

身边有暖心瞬间？快来告诉我们，一起让徐州的温暖持续升温！

AI制图

本报记者 吴一凡

“这闺女政策讲得明白，听着还不

费劲！”翟山街道管道二公司社区的刘

阿姨像往常一样，点开手机，一个亲切

的虚拟社区工作者形象“晓娇”正在讲

解最新的医保政策。如今在翟山街道，

越来越多的居民发现，获取社区信息、

反映问题变得轻松有趣。这正是街道以

科技赋能基层治理，推动宣传与服务走

向“智慧化”的生动缩影，其成功经验

正逐步向更多社区推广。

管道二公司社区率先引入AI数字

人技术，创新打造了社区专属虚拟工作

者“晓娇”。通过AI语音生成与音视频

合成技术，“晓娇”将政策解读、便民通

知、安全知识、垃圾分类指南、防诈骗提

醒等内容，转化为生动有趣的动画故

事、童谣等形式，精准触达居民。

自上线以来，“晓娇” 总播放量已

突破4万次，单条最高播放量超过5000

次，居民互动率平均值达12.5%，显著提

升了信息覆盖面和居民参与度。

“以前贴通知、发传单，总怕有人错

过。现在‘晓娇’一讲，大家都看得津津

有味，还在评论区讨论，效果大不一

样。”管道二公司社区党委书记李春芬

深有感触地说。“晓娇听您‘码’上说”

反馈渠道同步开通，形成“问题收集—

处理—反馈”闭环机制，拓宽了“民生

月谈”协商议事会议题来源。截至目前，

已梳理有效诉求32条，完成处理28条，

处理率达87.5%，其余诉求也在有序推

进中。

“考虑到社区里不少老人不习惯看

屏幕文字，我们专门推出了‘扫码听音

频’服务，把关键信息录成语音，一扫就

能听。”管道二公司社区工作人员介绍

说。这一贴心举措，有效帮助老年人跨

越“数字鸿沟”，让智能化服务更具普

惠性与温度。

“我们社区流动人口多，‘晓娇’

模式经过适配，在政策宣传和租房管

理信息推送方面特别管用。” 永安街

道荣景社区的工作人员分享道。这些

社区通过AI语音通知、智能信息推送、

数字化管理平台等工具，不仅提升了

政策宣传的到达率与接受度，也优化

了内部管理流程，增强了居民参与社

区事务的便捷性。

本报记者 李晓航 马永康

冬日午后，在丰县大沙河镇宗

集村的苹果示范园里，枝条褪去了

青翠，在冬日的沉静中默默积蓄力

量，孕育着来年的生机。

在不远处的村党群服务中心，

青年书记吴广奥正弯着腰，帮村里

的老年人在手机上缴纳社保。“大

爷，您先点这个‘社保缴费’入口，

再输入身份证号，确认无误后点支

付就行。”他一边手把手指导，一

边细致解答老人的疑问，话语里满

是亲切，温暖的场景驱散了冬日的

寒意。

吴广奥的“甜蜜事业”，正从

这片土地开始，悄然改变着宗集村

的面貌与未来。2012年，当“电商”

对大多数人来说还是陌生词汇时，

吴广奥已敏锐嗅到其中机遇。他通

过近乎苛刻的较真，让“大沙河苹

果”在市场上树立了金字招牌，订

单从江浙沪扩展到全国。

生意越做越大，吴广奥的心里

始终装着周边的乡亲。看到周边

果农因销路不畅发愁，他主动敞

开渠道，帮忙推广销售。“大家好

才是真的好。”吴广奥整合周边区

域果品资源，搭建起 “四季不打

烊”的销售链条：5月大棚水蜜桃、

油桃和黄桃接力上市，6月露天桃

接续登场，苏翠一号、秋月梨紧随

其后，深秋时节苹果压轴亮相，让

丰县、砀山两县的果香四季飘向

远方。在他的带动下，果农们也从

曾经的 “单打独斗” 变成了如今

的“抱团致富”。

产业要升级，品种是关键。去

年，宗集村成功争取到省专项助农

资金，计划打造196亩林果产业项

目，覆盖近150户村民。消息传开

后，不少村民心存疑虑：“新品种

好不好种？卖不出去怎么办？”为

了打消大家的顾虑，吴广奥和村干

部组成攻坚队，开启“7天攻坚模

式”。他们白天扎根田间地头算收

益账，晚上挨家挨户讲政策、绘蓝

图，邀请种植专家现场指导，还发

动村里的老党员、致富能手带头示

范。“大棚毛蟠桃早熟价高，管理

得当每亩能多赚好几千元。”真诚

的沟通换来了村民的信任，宗集村

仅用7天就完成了土地流转和项目

签约。如今，标准化大棚紧张建设，

预计两年后就能让村民尝到新品

种的“甜头”。

从两个加满好友的微信号到辐

射全国的电商网络，从单一品种种植

到多元产业融合，吴广奥用13年时

间书写了乡村振兴的青春答卷。“下

一步，我们要推进‘支部+合作社+

农户’模式，推广果树认领，打造农

文旅融合基地，让更多人爱上大沙河

的水果、向往这里的生活。”

本报讯 （记者 武佩剑 通讯员 王

正元）“周网格员，不好了！我母亲张

思粉患有严重精神障碍，发病走失了，

您快帮帮我！”1月4日上午，睢宁县古

邳镇望山村工作例会正在进行，网格

员周发厚的手机突然响起，电话那头，

村民周帅的声音焦急万分。简单了解

情况后，周发厚当即起身向在场村干

部说明情况，火速出发。

骑上电动车与周帅会合后，一场

与时间赛跑的搜寻随即展开。两人

沿着村庄周边一路排查、逐处搜寻，

最终在周二组的一处水塘边发现了

张思粉。眼前的景象让人揪心，张思

粉正一步步向水塘深处走去，冰冷的

塘水已漫过腰部，稍有耽搁后果不堪

设想。

“不能再等了！”危急时刻，周发

厚来不及多想，迅速脱掉外套，不顾严

寒，纵身踏入水塘中。冰冷的塘水瞬间

浸透衣物，但他丝毫没有退缩，快步走

向张思粉，稳稳地抓住她的手臂，奋力

将其往岸边拉拽。

在周发厚的全力施救下，张思粉

被救回岸边。上岸后，他顾不上自己浑

身湿透，第一时间将张思粉护送回家，

协助其家人为张思粉取暖驱寒，并反

复叮嘱家人按时督促其服药。直到确

认张思粉情绪稳定、身体回暖后，周发

厚才稍稍松了口气，转身默默返回村

委会。

“我是网格员，守护村民安全是我

的职责。当时只想着救人，根本没顾上

冷。”面对询问，周发厚的话语朴实而

坚定。

在严寒中，周发厚用无畏的行动

诠释了“见义勇为”的深刻内涵，用暖

心的守护践行了“为民服务”的初心

使命，为寒冷的冬日注入浓浓温情，也

赢得了村民们的一致赞誉。

从单一品种种植到多元产业融合，带领果农“抱团致富”

青年书记让果香飘向远方

“这闺女政策讲得明白，听着还不费劲”

小区来了数字人“晓娇”

救人！纵身入寒塘
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