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本期解答律师

张玉龙

江苏帝伊律师事务所

晨报法律援助团

成员单位、江苏帝伊

律师事务所主任，清

华大学法律硕士。自

从事专职律师以来，

办理各类案件数百

件，现在重点办理民

商事案件。2011年6

月被徐州市司法局

评为2010年度徐州市

法律援助优秀律师。

江苏帝伊律师事务

所被徐州市司法局

评为2012年度法律援

助先进单位。

江苏帝伊律师事

务所是经江苏省司法

厅批准设立的徐州市

市区较早由个人设立

的律师事务所，办公

地点位于复兴北路金

凯 隆 商 务 大 厦 912、

913、914、915室，有律

师和工作人 员 十 余

名、法律硕士3名。其

中，律师事务所主任

张玉龙获清华大学法

律硕士学位。联系电

话 ：0516－ 83832509、
13305212880（微信），

网址：www.jsdylaw.com。

律师观点 仅供参考

本报记者 孟丽 整理

以案说法
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案例取消订单后继续乘车

出事故平台担责吗？

7月19日18时许，刘某通过某

叫车云信息技术有限公司平台呼

叫车辆，平台指派石某驾驶新能

源汽车接单，约定将刘某及其未

满两个月的婴儿送至家中。车辆行驶途中，

平台要求预付车费，刘某因微信余额不足

取消订单，后按原计划继续乘车。19时许，

石某因操作不当导致车辆失控侧翻，造成

刘某9级伤残、婴儿受伤。公安部门认定石

某负事故全部责任。经查，案涉车辆登记在

石某配偶康某名下，康某与该公司签订协

议，通过平台接单运营并缴纳年度包干费；

该车辆在保险公司投保了车上人员责任险

（乘客每人10万元）。请问某叫车云信息技

术有限公司是否应当承担赔偿责任？

网约车平台作为网络预约出租汽车经营主

体，依法承担承运人责任，订单取消不导致运输合

同终止。案涉车辆通过平台接单运营，平台未严格

审核实际驾驶人资质，对“人车不符”的运营行为

未尽监管义务，存在明显过错。网约车平台公司承

担承运人责任，保障乘客安全是其法定义务。即使

订单形式上取消，只要乘客仍在平台指派车辆上

接受运输服务，平台的安全保障义务就持续存在，

不能以任何理由免除。

林某与妻子婚内共同购置房产

一栋，育有一子一女。妻子早年过世，

林某亦于2024年8月因病去世，生前

未订立书面遗嘱。此后，林某儿子持

一段录音主张继承房产，称录音中林

某明确表示将房产留给自己，录音中

仅有林某本人。林某女儿对此不予认

可，认为自己在林某晚年长期照料其

生活起居，付出远超弟弟，房产理应

归自己所有。林某儿子提起诉讼，请

求法院判决由其独自继承房产。林某

儿子持有的录音遗嘱是否有效？

笑笑与某卡丁车俱乐部之间

存在合法有效的服务合同关系，卡

丁车俱乐部应依约向笑笑提供卡

丁车驾驶服务。现卡丁车俱乐部因

自身经营原因突然闭店，未按约定

继续履行提供服务的义务，存在违

约行为。笑笑充值成为会员时，基

于会员身份享受优惠折扣是其缔

约时的合理预期，亦是合同约定的

权利范畴。从保护消费者合法权益

及合同正常履行时消费者应获利

益的角度出发，核算已消费金额应

遵循双方约定的会员优惠折扣，而

非按原价扣除。
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案例 短视频平台隐瞒车况卖车

构成欺诈吗？

董某在某短视频平台看到某汽车销售店

发布的售车短视频宣称：“有辆精品二手车

手续齐全包过户、高配置带一键启动……”

董某遂进入直播间向销售主播询问车辆情

况，之后通过后台私信与汽车销售店取得联

系。对方承诺董某看中的二手车是2012年2

月注册登记，没火烧，没水泡，无事故记录。

董某添加对方微信好友并进一步详细沟通，

对方再三承诺“车况不符全额退款”，并称

可签订质保合同。后董某支付了3.2万元购车

款及2500元托运费。董某先后收到了所购的

二手车以及车辆行驶证。经核实发现，车辆

注册登记年份实际为2010年，并非2012年。

车辆的维保及出险记录显示：该车系淹水

车，前挡风玻璃、后门玻璃都更换过，左A柱

曾整形，右A柱曾喷漆修复等33条记录明细。

另外，至2020年6月，该车实际行驶里程已近

23万公里，而车辆里程表显示仅约11万公

里。董某要求撤销车辆买卖合同、退还购车

款项并要求3倍赔偿，同时全额赔偿车辆托

运费，能否得到支持？

诚实信用原则是民事活动的基本原则。

本案中，经营者在直播间作出“精品车辆”

等虚假承诺，故意隐瞒车辆曾淹水、关键结

构修复、里程表篡改等真实情况，以此误导

消费者在错误认识下作出购买决定，其行为

已严重违背诚信原则，构成消费欺诈。故应

当支持“退一赔三”的诉讼请求，销售店应

返还购车款3.2万元，赔偿董某购买车辆价款

的3倍9.6万元。同时，因汽车销售店系过错

方，应全额赔偿车辆托运费2500元。这既是对

经营者不诚信经营行为的严厉惩戒，也是对

消费者知情权和公平交易权的有力保护。

02
案例

老人去世，一个人的录音遗嘱是否有效？

民法典规定，以录音录像形式立

的遗嘱，应当有两个以上见证人在场

见证。遗嘱人和见证人应当在录音录

像中记录其姓名或者肖像，以及年、

月、日。本案中，林某儿子提交的录音

没有两个以上见证人在场见证，不符

合上述关于录音遗嘱形式要件的法律

规定，应属无效遗嘱，遗产应按法定继

承处理。同一顺序继承人继承遗产的

份额，一般应当均等；对被继承人尽了

主要扶养义务或者与被继承人共同生

活的继承人，分配遗产时，可以多分。
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案例

突然闭店，商家应按原价还是折扣价退款？

为体验卡丁车驾驶的乐趣，笑

笑在某卡丁车俱乐部充值1000元

成为会员，可凭会员卡在该卡丁车

俱乐部限定封闭区域内享受卡丁

车驾驶游玩服务。此后，卡丁车俱

乐部在未提前通知任何会员的情

况下突然闭店，既未留存联系方

式，也未就会员权益后续处理给出

答案，导致笑笑无法继续使用会员

卡消费。笑笑向市场监督管理所投

诉维权，但未能达成解决方案。双

方就退款金额核算方式产生争议，

笑笑主张按会员优惠折扣价扣除

已消费金额，卡丁车俱乐部则提出

应按原价计算已消费金额后再退

还剩余款项。如何退费？
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