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12月22日，中国人民

银行发布一次性信用修复

政策，明确自明年1月1日

起，符合相关条件的逾期信息，

将不会在个人信用报告中予以展示。

哪些人能获得政策支持？为什么要做“一

次性” 安排？公众该如何维护良好的信用记

录？来自中国人民银行、金融机构等的专业人

士进行了深入解读。

一次性信用修复政策能帮哪些人“纠错”？
专家解读：绝非“征信洗白”，谨防非法中介骗局

个人信用报告中最近5年的逾期记录，是银

行发放贷款的重要参考。此次政策对于不再予以

展示的逾期记录，明确了范围和条件：

从时间来看，逾期信息产生于2020年1月1

日至2025年12月31日期间；从金额来看，单笔逾

期金额不超过1万元；从前提来看，个人在2026

年3月底前足额偿还了逾期债务。

看到这一消息，北京的个体工商户李先生很

期待：“2021年因店铺暂时停业，我的信用卡一

度出现逾期，虽然后来结清了欠款，但因为有逾

期记录，房贷一直没有办下来。逾期记录不再被

展示将有利于降低我的融资门槛。”

“受新冠疫情等多方面因素影响，一些个人

财务状况发生了难以预料的变化，未能按原借款

合同约定时间偿还贷款。虽然事后已全额偿还了

债务，但信用报告仍然需要按规定展示历史逾期

记录，个人在获得新的贷款支持等方面受到了一

定影响。”中国人民银行副行长邹澜在当日召开

的发布会上介绍，为了更准确地反映个人真实信

用状况，帮助已还款的逾期人群加快重塑个人信

用，中国人民银行在充分论证的基础上，研究制

定了一次性信用修复政策。

邹澜认为，政策为曾经失信的个人提供容错

纠正的机会，可强化个人履约守信意识，有助于社

会公众有效改善信用状况，激发微观主体活力。

对金融机构而言，修复政策有利于重塑客户

关系，为金融机构拓展优质客群、释放信贷需求

创造空间。

“一次性信用修复政策能够帮助商业银行更

加准确地识别借款人的真实信用状况，通过实施更

加有效的信贷投放策略，进一步提升金融服务的精

准性和有效性。”中国工商银行副行长赵桂德说。

支持信用受损但积极还款的个人

采取“免申即享”模式，个人无需申请和操

作；设置3个月宽限期，留出筹措资金时间；额外增

加2次线下免费查询个人信用报告机会，方便公众

核对逾期记录、确认修复进度……一系列便捷高

效的政策安排，凸显了“容错纠错”的政策温度。

“考虑到过节因素，我们将政策宽限期设置

到春节后的一段时间，也就是到2026年3月31日

截止。”中国人民银行征信管理局局长任咏梅介

绍，在做了充分准备和周密部署后，多项便民措

施力争能让政策更加顺畅、精准地触达每一位符

合条件的个人。

记者了解到，在今年11月30日（含）前足额

偿还逾期债务的个人，征信系统自2026年1月1

日起就不予展示相关逾期信息。

中国人民大学教授吴晶妹表示，通过精准施策，

政策给确有困难但主动履约的人“松绑”，避免其陷

入长期信用困境。

也有人疑惑：一次性信用修复政策是否意味

着信用约束变松了？

“政策是对符合条件的征信信息的一次性

特殊处理，只适用于2025年底前产生的逾期信

息，2026年新产生的逾期信息不包括在内。”任

咏梅解释了政策划定的刚性底线。

“尚未结清欠款的，不会被纳入修复范围。

一次性信用修复绝不是征信洗白，给恶意失信者

‘开绿灯’。”吴晶妹说，在“包容”和“约束”之

间找到平衡点，让信用体系既有力度又有温度，

有助于增强群众对政策的认同感和获得感。

在“包容”和“约束”之间找寻平衡点

如今，信用早已融入日常生活的方方面面。公众愈发珍

视个人征信记录，相关部门也在全力保障个人征信权益。

近年来，一些非法中介机构打着“征信洗白”“征信

铲单”等幌子，骗取个人钱财、倒卖个人信息，严重侵害

公众利益。

任咏梅强调，一次性信用修复政策完全免费、“免申

即享”，无需委托第三方处理。任何以该政策名义索要

钱财、索取信息均属诈骗行为。公众需提高警惕，如果发

现相关违法违规线索，可向中国人民银行反映，或向当

地公安机关报案。

北京银行行长戴炜表示，如果遇到暂时的资金困

难，可以提前主动联系贷款机构商定解决方案，调整还

款安排。同时要避免过度透支或多头借贷，及时足额偿

还债务，注意积累良好信用记录。

“部分不法中介打着‘债务重组’等旗号，诱导消费

者‘借新还旧’或者申请高息过桥垫资。逾期债务尚未

结清的个人，对此要保持高度警惕，避免因此落入债务

陷阱。”任咏梅说。

中国人民银行征信中心主任张子红也提醒，如果

公众对自己逾期信息的政策适用情况存有疑问，一定

要认准正规官方渠道予以解决，谨防上当受骗、蒙受

损失。

据介绍，公众可优先通过线上渠道获取本人信用报

告，金融机构网上银行、手机银行App、银联云闪付

App、中国人民银行征信中心官网等均能提供查询服

务。金融机构智慧柜员机、自助查询机以及中国人民银

行各分行征信服务柜台等线下渠道也将持续提供查询

服务。

“要坚持征信为民的理念。”邹澜表示，中国人民银

行将全面规范信用信息采集、整理、保存、加工和使用等

征信业务活动。严肃查处违规从事征信业务、扰乱征信

市场秩序、侵害信息主体合法权益的行为，保障征信市

场依法合规健康发展。

专家表示，公众应理性看待政策红利，珍惜信用修

复机会，后续更要坚守诚信履约底线，才能长期享受良

好信用带来的便利。

共同维护良好信用记录

有专家表示，政策的核心目标是教育和救济那些非

恶意失信的群体，而非包庇和纵容“老赖”，是精准修

复，而非“征信洗白”。信用修复机制，可以让那些曾经

“跌倒”但有能力、有意愿重新开始的人，也能获得金融

支持。

“坚持‘一定期限、一定金额、一定条件’的三大原

则，既体现金融的人民性和应有的温度，又堵上信用修

复可能产生的漏洞。”招联首席研究员董希淼认为，一次

性信用修复政策的核心精神是从单纯的“信用惩戒”向

“信用惩戒与修复”并重转变。

“对居民个人而言，这将有助于打破‘一朝失信，终

生受限’的困境。”董希淼指出，信用修复政策为那些非

恶意失信且已积极改正的人提供了一条“出路”，避免

因一次失误而长期受限。

“政策的核心目标是教育和救济那些非恶意失信

的群体，如因疫情影响临时失业、重大疾病、疏忽大意

等原因导致逾期，而非包庇和纵容‘老赖’。”在董希淼

看来，政策明确传递出一个信号：在一定期限内，积极履

行义务、纠正错误，信用可以修复。这将激励个人主动

偿还欠款、处理历史遗留的信用问题，而不是“破罐子

破摔”。

此次政策实行“免申即享”模式———符合条件的信息

由中国人民银行征信中心统一组织技术处理，无需个人主

动申请，不收取任何费用，实现全流程自动化管理。此举极

大降低了信用修复门槛，提升了服务效率和用户体验。

据新华网

为失信者提供“纠错”通道
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