
一张纸的“重量”，原来是可以被重新定义的。

这份曾经需要数次奔波、数日等待才能获

取的纸质报关单，其“重量”在于背后沉甸甸的

时间与人力成本。而新措施带来的，不仅是流程

从“天”到“分钟”的极致压缩，更是将那份

“重量”从企业的肩上，移交给了无形却高效的

数据流。

当服务从 “柜台后” 主动延伸到 “电脑

前”，优化的就不只是营商环境，更是每一个像

王女士这样的办事者切身的获得感。从“跑断

腿”到“点鼠标”，变化的不仅是方式，更是一

种致力于让企业轻装上阵、全力奔跑的服务初

心。这张报关单的“新生”，预示着一条更宽广、

更顺畅的“数字通关”大道正在铺就。

■记者手记
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近年来，我市从企业和群众实际需求出发，聚焦企业和

个人全生命周期涉及面广、办理量大、办理频率高、办理时间

相对集中的政务服务事项，实行“一件事一次办”，实现企业

和群众办事由“多地、多窗、多次”向“一地、一窗、一次”转

变，让“数据多跑路、群众少跑腿”，最大程度利企便民。

社保补录业务“全省通办”

9月30日，在市社保中心，工作人员轻点鼠标，通过新

上线的全省通办模块，成功为一名省本级参保职工办理

了社保补录业务。整个流程顺畅高效，从受理到办结，耗

时不到半小时。我市成功代办首笔省本级社保补录业务，

标志着江苏省社保经办服务正式进入“全省通办”新阶

段。过去，社保业务受区域限制，群众需返回参保地办理。

如今，通过“全省通办”模块，数据代替群众跑路，社保业

务实现了“一点受理、全省联动”的经办新模式。

身份证换领补领等业务“跨省通办”

徐州市公安局聚焦群众反映突出的异地办事痛点、堵

点、难点，积极协调推动居民身份证换领补领、新生儿异地

申报出生登记、无犯罪记录证明等13项高频业务的跨省通

办服务，并进一步拓展“跨省通办”的范围和深度，重点推

进电子证照区域共享互认，推动更多事项实现“免证办”。

“交通执法随e行”

徐州市交通运输综合行政执法支队打造的“徐州交

通AI执法大脑”日处理数据达1200万条，通过打通公安、

城管、交控等部门的数据壁垒，构建了覆盖重点区域、环

市城区和绕城高速的三级感知圈。“1+7+N”数字化指挥

体系实现执法调度扁平化，“交通执法随e行” 平台让群

众足不出户即可完成案件查询、罚款缴纳等全流程办理，

真正实现了让“数据多跑路，群众少跑腿”。

尊老金“秒报秒批”

江苏政务服务App（苏服办）“徐州尊老金发放”应

用是“秒报秒批”向移动端的延伸，实现了80周岁以上老

人尊老金快速便捷申报，由原先需要一个月的审批流程，

压缩到只要几十秒就能完成。在市政务办的指导下，沛县

行政审批局联合沛县民政局整合多部门信息化资源，实

现对老年人年龄、户籍、银行卡、在世情况等要点的全方

位AI智能审查，解决尊老金发放在老人申请、社区统计、

窗口审批等方面的全流程痛点。

“个转企”登记一次变更到位

徐州市市场监督管理局与市数据局联合推进“个转

企”试点工作，通过与税务等部门进行数据比对，构建

“一次办、二合一、三不变”服务体系，实现“个转企”登

记一次变更到位，保障原统一信用代码、原字号、原享有

权益不变，方便个体工商户转为公司。

“项上一码通”

徐州经开区重大办搭建“项上一码通”服务平台，让

企业通过扫描二维码即刻了解手续流程、要素配套、安全

生产、扬尘治理等相关政策及要求。同时，建立企业诉求反

馈机制，企业可通过平台随时反馈项目推进中的难点、堵

点，重大办以最快速度明确责任人、时间表，进行“蓝绿黄

红”销号管理，极大简化手续，助力项目快速有序推进。

“企业开办+用电报装”

“企业开办+用电报装”是依托江苏省“企业全链通综

合服务”平台，结合企业实际需求，同步选择“用电报装登

记”业务，供电公司接收到联办工单后，同步联系企业沟通

用电需求，主动提供办电服务，实现“一网（窗）通办”，让

企业真正享受到“企业开办+用电报装”带来的便捷服务。

本报记者婼文整理

■我的陪“办”日记

■链接

这些业务也能“指尖办”

海关工作人员在向企业业务员讲解相关政策。本报记者 刘冰 摄

“下次直接线上申请就行，不用特意跑一趟

了。”在徐州综合保税区办事服务中心办事大

厅，徐州海关关税科工作人员郑超群笑着对徐

州市金信报关有限公司业务员王女士说。王女

士刚办完相关手续，手中拿着一沓材料，脸上带

着听到新消息后的喜悦。

王女士所在的公司主要代理进出口企业的

报关单证业务。她这次来是为一批已结关的货

物线下申领报关单。

“备材料、交申请、等通知、再来取……这是

我以往线下申请报关单的固定流程。”王女士

告诉我，“客户如果需要加盖海关印章的报关

单，我就得常常带着相关材料跑到窗口，等海关

核实后再盖章领取。就算一切顺利，前后也至少

需要一两天时间。”

“以后这类业务，您就不用来回跑了。”郑

超群接过话头。原来，自12月15日起，报关单证

及电子数据自助查询打印服务已在全国海关系

统全面推广，该服务将覆盖除海关失信企业及

备案信息失联报关单位之外的所有进出口货物

收发货人，让更多出口企业享受便利。

郑超群拿起一份《政策解读指南》，向我们

展示具体的操作流程：企业可在“单一窗口”，

凭法人卡在线查询、打印保管期限内已结关的

报关单证，同步支持无签章、有签章两种类型申

请，其中带海关电子签章的单证与海关档案部

门出具的单证具有同等法律效力，可直接用于

出口退税、收付汇等业务办理。

“简单来说，企业以后凭法人卡，在自己办

公室就能在线查询、打印报关单，几分钟就能搞

定。”郑超群补充道，“我们做过测算，线上单次

操作耗时可以控制在3分钟以内。”

“这效率提升太明显了。”王女士满是欣喜

地说道，随即又想到一个实际问题，“我们公司

出口批次多，经常需要集中整理报关数据用于

内部管理，这个新服务能支持吗？”

“这正是服务的另一个亮点。”郑超群说，

系统的“结关数据批量导出”功能，支持企业按

日期或单号批量查询，并将关键数据一键导出

为Excel表格，极大便利内部对账、统计和分析

工作。

“这可解决了我们数据整理的一大难题。”

王女士的笑容更真切了。对她而言，“即需即

打”与“批量导出”的结合，意味着时间成本的

大幅节约和企业内部管理效率的显著提升。

这项以“数据跑路”替代“企业跑腿”的

服务，不仅是单一流程的简化，更是海关服务

模式数字化转型的一次深度实践。而报关单自

助打印仅是徐州海关推出的一系列便利化举

措之一。

近年来，徐州海关聚焦本地产业特点，积极

推广减免税自报享惠、原产地证书智能审签等

多项惠企举措。今年1—11月，徐州海关更是助

力辖区特色商品桑拿房、电动三轮车出口量分

别同比增长125.24%和109.59%。

“从‘窗口办’到‘指尖办’，徐州海关将

始终以‘扩大高水平对外开放’为方向，把‘优

化营商环境’作为核心，以企业需求为导向、以

技术创新为支撑，持续迭代服务举措、破解外贸

发展堵点，让‘数据多跑路、企业少跑腿’等便

利举措惠及更多企业。”徐州海关副关长尤兴

军表示。

指尖轻点搞定报关单


