
本报讯（记者 徐厚正）据克而瑞统

计数据，2025年12月8日-12月14日，徐

州市区商品住宅市场无新增供应，成交

量增价跌。铜山区颐居隐山观湖周度签

约最多。徐州市区商品住宅无新增供

应；全市累计成交5.79万㎡，环比上涨

350.04%。

均价走势层面，上周平均网签均

价7905元/㎡，环比下降33.43%，主

要因低价盘颐居隐山观湖的签约影

响。区域成交量价层面，本周铜山区

因颐居隐山观湖以及万科檐语间等

项目的集中签约，以5.04万㎡成交量

蝉联各区首位；鼓楼区次之，周度签

约 达 0.28 万 ㎡ ； 其 余 四 区 签 约 在

0.03-0.22万㎡之间。从区域成交均

价来看，泉山区稳居首位，周均价

14265元 /㎡，和著湖山等项目助力

多；云龙及鼓楼区周均价超1万㎡，分

别为12578元/㎡、10901元/㎡；其余

各区均价均不超1万㎡。

全市排行层面，在项目销售金额

TOP10榜单中，铜山区占据半数，榜首

为铜山区的颐居隐山观湖项目，单周

336套、29550万元。

细微处显专业
———访徐州万科物业华府天地管家胡雅伦
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本报讯（记者 徐厚正）12月15日，

徐州西区湖城大境项目迎来第四次提

前交付，本次交付的实景呈现远超效果

图预期，以现代简约的建筑风格脱颖而

出，极简线条勾勒出挺拔的建筑形态，

精准契合城市菁英的审美品位。

作为板块内独有的泛会所式社区

入口，项目打造了面宽约36米的酒店式

立面，内部约400㎡的星级功能空间涵

盖洽谈区、水吧服务、物业接待、智能信

报间等多元功能，让业主归家之路尽显

尊崇仪式感。

区别于传统改善住宅聚焦用材、精

装的思路，湖城大境以“造生活”为核

心，打造了约9200㎡的中庭公园，面积

相当于22个篮球场，为业主提供了超大

集中绿化空间。同时，项目运用组团景观

手法，量身定制乐兔儿童主题乐园、成人

活力园、邻里社交园、长者颐养园、萌宠

撒欢园，全方位覆盖全龄段业主的休闲

需求，让园林成为可触摸的生活诗篇。

交付是幸福生活的起点，未来，中

海物业将通过优你家智慧系统、楼宇管

家服务、“1+3” 专属服务团队等多重

保障，为湖城大境业主提供贴心服务，

共筑有温度的品质生活。

从多次提前交付的硬核速度，到实

景可鉴的产品品质，湖城大境以实际行

动兑现承诺，为徐州改善人居市场交出

了一份高分答卷。

本报讯 （记者 徐厚正）2025年12

月12日，徐州市物业管理行业协会成功

举办了物业环境专项技术公益培训。此

次培训旨在深化专项清洁技术交流、全

面提升行业专业能力，积极推进江苏省

石材护理工等职业技能等级认定工作。

近40家物业企业的60余位项目骨干参

加了培训，现场座无虚席。

培训课程内容紧密结合项目一线

实际需求，涵盖保洁员职业概述与清

洁知识、石材基础知识与防护技术、

卫生间深度清洁等核心模块。通过系

统讲解与案例分析，重点传授了日常

保洁中顽固污渍的科学处理方法、不

同场景下化学药剂的合理选择与安

全使用规范，以及常见石材病变的识

别与处理技术。课程设置着力于解决

项目现场遇到的实际难题，为从业人

员搭建了一个宝贵的技能交流与提

升平台。

徐州市物业管理行业协会相关负责

人表示，本次培训不仅是一次专业知识

的集中赋能，更是推动行业人才体系建

设的重要一步。协会以培训为契机，着

力宣传与推进保洁员、石材护理工等职

业技能等级认定工作，并在培训过程中

对参训人员的技能提升与等级认定意愿

进行了调研摸底，为后续系统性、规模

化开展技能人才评价与储备工作奠定了

良好基础。

本报记者 徐厚正

在徐州华府天地的日常物业服务

中，胡雅伦的名字总与“放心”和“温

暖”联系在一起。他没有惊天动地的壮

举，却于细微处彰显专业，于危难时挺

身而出，生动诠释了物业人的“匠心服

务”。这份匠心，不仅体现在精湛的业务

技能上，更源于一份将业主放在心上的

责任与温度。

急人所难
他是业主最坚实的依靠

对胡雅伦而言，服务不止于报修与

咨询，更是在业主最需要时的雪中送

炭。小区里住着一对老夫妻，儿子常年

在外地工作。大爷身患癌症，行动不便，

日常全靠大妈一人照料。由于距离遥远

和沟通不畅，儿子对物业工作一向不太

理解。胡雅伦了解情况后，便默默将二

老的冷暖放在心上。

一天，胡雅伦接到了大妈的紧急

求助电话。原来，大妈在家给大爷喂

食鱼汤后，鱼汤凝固导致大爷的鼻饲

管堵塞，情况危急，随时可能危及生

命。电话里，大妈焦急地表示需要细铁

丝疏通。胡雅伦听闻，二话不说，立刻

飞奔至五金店购买，并火速送到老人

家中。

然而，细铁丝并未能解决问题，大

爷的脸色愈发苍白。时间就是生命！胡

雅伦当机立断：“不能再耽搁了，必须马

上去医院！”他一边安抚惊慌失措的大

妈，一边迅速联系车辆，搀扶起大爷，拿

起随身行李，踏上了与时间赛跑的急救

之路。

在赶往医院的车上，他第一时间拨

通了大爷儿子的电话，清晰、冷静地说

明了现场情况及正在采取的措施，让远

在千里之外的儿子及时知晓实情，缓解

了其焦虑与无助。抵达医院后，胡雅伦

的角色再次无缝切换———他跑前跑后，

挂号、向医生详细陈述病情、取药，像家

人一样守护在侧，直至大爷脱离危险。

一切安顿好后，细心的他还为大妈买来

了水和面包，叮嘱他们安心治疗，这才

默默离开。

这场高效的“生命速递”，不仅挽

救了一位老人的生命，更彻底改变了这

个家庭对物业的看法。事后，大妈特意

定制了一面锦旗送到物业服务中心，

“暖心贴心，急人所难”八个金灿灿的

大字，既是对胡雅伦工作的最高褒奖，

也是物业与业主之间坚冰融化的最好

见证。

贴心管家
他是化解矛盾的“润滑剂”

胡雅伦的“匠心”，不仅闪耀于危

急关头，更浸润在日复一日的平凡坚守

中。他长期深耕基层，深谙与业主的相

处之道。面对繁杂的工作和个别业主因

情绪激动而产生的抱怨甚至斥责，他从

未红过脸。他常说：“业主有事才找我

们，带着情绪正说明他们遇到了难题。

我们要做的就是解决问题，而不是计较

态度。”

他曾多次遇到脾气暴躁的业主前

来投诉，但总能以专业的姿态“跑步接

待”———这里的“跑”，是主动迎上前去

的脚步，是耐心倾听的姿态，是迅速响

应的行动。他总能先接纳对方的情绪，

再冷静分析问题根源，最终用实实在在

的解决方案赢得业主的理解与信任。这

种包容与专业，让他成为了连接物业与

业主的坚实桥梁，将许多潜在矛盾化解

于无形。

胡雅伦的故事，是徐州物业行业无

数一线员工的缩影。他没有豪言壮语，只

有默默付出；他不求闻达于人，只求问心

无愧。在他身上，我们看到了物业人最可

贵的品质：一份在平凡岗位上精益求精

的“匠心”，和一颗在服务中永远滚烫的

“初心”。正是这千千万万个如胡雅伦一

般的物业人，用肩膀扛起了社区的安宁

与和谐，用点点滴滴的真诚服务，汇聚成

整个行业最动人的正能量。

注：2025徐州物业行业好榜样栏目

由江苏三川体育产业集团冠名。江苏三

川体育产业集团十余年来深耕社区体

育场馆运营管理，在管泳池会所项目超

20个、篮球馆1个，合作单位包括招商

蛇口、万科地产、绿城中国、碧桂园、美

的置业等品牌房企，致力于构建徐州市

区十分钟游泳运动圈。其中，“三川体

育”队为2025“苏超”篮球赛徐州代表

队之一。

湖城大境全线交付收官
业主提前喜迁新居

徐州物业行业举办环境专项技术公益培训

徐州一周市场数据发布：

成交大涨350%


