
随着AI图片恶意退款问题发酵，电

商平台售后审核机制也被推至台前。

面对愈演愈烈的AI造假退款，电商平台

的应对措施显得滞后。多位商家反映，平台

的“退款”机制存在漏洞，“只要消费者提供

图片，金额较低的，几乎都会自动通过。”而

商家则需要花时间去分辨以及申诉。

如何有效识别AI生成的虚假证据、

平衡消费者权益与商家利益，成为亟待

解决的问题。对此，记者采访了京东、拼

多多、抖音、淘宝（天猫）等电商平台。

京东方面表示，目前，针对普通商品

不提供 “仅退款”，仅对生鲜商品提供

“坏损包退”的按比例退款服务。京东平

台生态有关部门通过开展有关智能判责

项目，已针对生鲜商品全面构建了多模

态AI假图识别能力，正处于试运行阶段，

可识别和拦截包括AI假图等在内的虚假

凭证，预计年底将正式上线。

拼多多方面也表示，平台高度重视此

类问题，将继续依照相关规定加强售后

技术支持。如商家遇到此类问题，可保留

相关凭证联系平台，平台会尽快核实处

理，保障商家与消费者的正当权益。

抖音电商相关负责人谈到，平台目前

并未提供“仅退款”服务，但在售后流程

中，若消费者发起售后时申请平台介入

处理，平台将根据双方举证、售后方案等

进行综合评估，最终根据双方提供的证

据进行判定。为保障商家合法权益，平台

持续迭代技术，目前已建立相关AIGC识

别能力，正在测试运行中。

对此，淘宝（天猫）客服回应称，平台

有严格的风控系统会核实凭证真实性，建

议消费者遇到问题时提供真实有效的凭

证，避免恶意行为。

在中国商业联合会直播电商工作委员

会副会长曹磊看来，面对AI技术滥用带来

的新挑战，没有单一角色能独善其身。它需

要监管部门划定底线、平台织密防护网、商

家提升自卫能力，以及每一位消费者的诚

信参与，共同构成一道坚实的防线。

天使投资人、网经社电子商务研究中

心特约研究员郭涛指出，“仅退款”灰色

产业对电商生态造成全方位破坏，严重扰

乱市场秩序。对电商平台来说，此类行为

打破买卖双方权利平衡，引发商家对平台

规则公正性的质疑，导致优质商家流失。

对消费者而言，长期来看，商家为对冲风

险可能提高商品定价、收紧售后政策，最

终损害合规消费者的合法权益，而且黑灰

产业的蔓延会滋生不诚信的消费风气，破

坏公平交易的市场环境，阻碍电商行业健

康可持续发展。

郭涛建议，监管部门需完善法律法

规，明确恶意退款的法律界定与处罚标

准，落实AI生成内容强制标识要求，对违

规AI服务提供者与篡改标识用户依法处

罚；同时，建立跨平台消费信用机制，将

恶意退款行为纳入个人征信。电商平台

应优化规则与审核流程，打破“仅看图片

即退款” 的单一模式，增加人工审核环

节，利用技术手段核验图片真伪。

据 新京报

AI以假乱真门槛并不高。目前各大

主流AI应用中均配备有可以进行“AI修

图”的功能，用户可轻松使用AI对实物图

片进行“魔改”。测试中，记者随机选择

一个AI修图，输入“玲娜贝儿挂件”“烧

焦”“开裂”，不足10秒就出现了和上述

涉事图类似效果的图片。

对于如何判断AI造假和真实图片，有

受访者表示：“AI生成还是挺 ‘风格化’

的，我自己可能对于图片更谨慎，对实际上

真实的照片也会怀疑是AI生成。”也有受

访者称：“感觉人为的更有 ‘人’ 的笨拙

感，AI的破坏很平均，但还是有被骗到。”

记者在测试中发现，目前，对于一些

包装上带有文字的物品，AI生成的图片相

对来说更容易露出“破绽”，如出现错字、

变形等情况。此外，人为对物品的破坏很

难做到“平均”，例如，破坏点往往只是一

个划痕、一个洞口等，而AI生成的损坏图

片则大多是整个物品均有破损痕迹。

不过，这些问题很容易通过AI生成

图片时变换提示词等方式解决，未来如

何识别AI图片，仍是“魔高一尺，道高一

丈”的技术不断对抗升级的过程。

今年9月1日正式生效的《人工智能生

成合成内容标识办法》已为AI生成内容的

使用划出红线。第十条指出，“任何组织和个

人不得恶意删除、篡改、伪造、隐匿本办法规

定的生成合成内容标识，不得为他人实施上

述恶意行为提供工具或者服务，不得通过不

正当标识手段损害他人合法权益。”

万商天勤律师事务所程亮律师称，相

较于普通“仅退款”，利用AI制作假图的

行为性质更加恶劣，其行为是通过伪造证

据的方式欺骗商家和平台，骗取商品或者

退款，侵害了商家和平台的财产权益。

上海正策律师事务所律师董毅智表

示，利用AI伪造证据申请退款或 “仅退

款”的行为，根据其情节和涉及金额，可能

同时触犯民事、行政乃至刑事法律。该行为

直接违背了 《中华人民共和国民法典》中

的诚实信用原则，属于典型的民事欺诈。受

欺诈的商家有权请求人民法院或仲裁机构

撤销该退款行为，并要求消费者返还货款。

若骗取金额未达到刑事立案标准，行为人

可能面临拘留和罚款的行政处罚。

董毅智称，如果行为人单次或多次骗

取退款累计达到“数额较大”，则可能涉

嫌构成《中华人民共和国刑法》中的诈骗

罪。已有司法案例显示，即使单笔金额很

小，但多次作案累计达到标准，也可能被

追究刑事责任。

双11购物节促销结束，玩具商家小黄（化名）的客服后台收到一则特

殊的售后申请。

买家上传的照片中，售价167元的毛绒玩具挂件“贝儿”满身焦黑，尾

巴呈现出火烧般裂纹，“都没有用怎么就这样了”，要求“退款50元”。

小黄表示：“之前我以为是客人把玩具丢火里了，后来经朋友提醒，越

看越像AI（人工智能）假图。”

这场看似普通的售后纠纷，只是AI技术滥用的一个缩影。记者调查发

现，从“烂掉”的香蕉到“漫画般”的破衬衫，从“击穿”的饭碗到“火烧”

的毛绒玩具，AI生成的虚假瑕疵图已成为部分人薅羊毛的“退款神器”。
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用AI假图“薅羊毛”电商遭遇新骗局
部分企业AI“反制”措施将在年底正式上线

11月中旬。一位消费者下单毛

绒玩具挂件后没几天，就发来一张

照片：玩偶裙摆开裂、绒毛斑驳，布

料上还带着类似陶瓷的龟裂纹理，

配文“都掉皮了，给我退50”。

小黄当时就觉得不对劲：“我

们发货都是全新的，还有监控录

像，怎么会坏成这样？”她没立刻戳

穿，先让对方提供带时间数据的图

片原片，消费者却只重复一句“质

量问题”，随后直接申请了平台介

入，并成功退款50元。

“我以为是消费者自己把玩具

丢进火里，当时都想自认倒霉了，是

朋友提醒我‘这图像AI生成的’。”

小黄把图上传到AI检测工具，结果

显示“这张图进行了AI修改”：玩偶

链条边缘模糊、布料褶皱的光影逻

辑混乱，尤其是“陶瓷裂痕”，完全

不符合毛绒材质的物理特性。

此后，商家向平台申诉，追回

了50元。

湖北的电商商家小幸运 （化

名） 也遇到了AI生成的虚假商品

破损图，同样用来申请售后退款。

不过，小幸运一眼识破了消费

者的“骗术”。“正常破损不会四分

五裂，且消费者态度存疑，破了还

拼起来拍照更无可能。”商家在接

受记者采访时表示，消费者提供了

一张“击穿版”宠物碗，态度强硬

要求退款并拒绝提供视频。

小幸运认为，消费者提供的商

品破损图存在明显不符合常理的痕

迹，这是识别AI假图的关键线索。

生鲜类商品因为易变质、难举

证的特点，也成为AI假图售后骗局

的重灾区。“我们发过去的生鲜水

果都是青的不会熟，更不会烂，一

看就是AI做的。”一位有着多年销

售水果经验的生鲜类商家告诉记

者，遇到退款，自己会对水果的情

况有基本判断。

对于识别AI假图的经验，一位

商家总结了一份 “防骗指南”，他

说，可以通过数据识别用户是否有

“不良行为”记录；从细节入手观

察，“AI生成的瑕疵 （霉斑裂纹）

边缘模糊，光影和商品本身不匹

配，比如霉斑颜色发灰不自然”；也

可查痕迹，“部分假图会残留AI工

具水印”；要对仅提供单张照片的

情况保持警惕，“要求对方拍多角

度视频，重点拍商品包装，瑕疵特

写和手状态，或者用水印相机拍有

时间拍摄记录等”。

识别造假需技术升级
伪造证据“薅羊毛”涉嫌欺诈

随意“仅退款”成历史
头部电商将出手拦截AI假图

“火烧玩具”退款50元
商家“自制”防骗指南

▲

消
费
者
退
款
时
提
供
的
毛

绒
玩
具，

商
家
认
为
是A

I

生
成
的。


