
●暖气不热，放放水就热了

暖气片一凉，很多人第一反应就

是放水。但实际上，供暖系统是封闭循

环的，放水会导致压力骤降，供热站只

能补进常温冷水，反而让暖气片温度

骤降。

若暖气不热，正确做法是打开暖

气片顶端的排气阀（不是放水阀），

排出空气即可。全程无需大量放水，

有稳定水流、无气泡冒出即可关闭。

若排气后仍不热，应联系供热公司

检修。

排气阀一般安装在室内管道最高

点位置或暖气片的侧面顶部。

●暖气水拖地、洗菜，省水又方便

不少人觉得用暖气里的水拖地、

洗菜，温度合适，又能省水费，但供暖

系统中的水并非普通自来水，供热公

司通常会添加化学药剂防止供暖管

道结垢，或加入染色剂用以区分供暖

水和自来水。长期接触皮肤，或危害

健康。

●暖气上晾衣服，烘干省电一举

两得

湿衣服搭在暖气片上，看似省了

烘干机电费，实则隐患重重。

暖气片表面吸附的灰尘会随水汽

附着在衣物上，温暖潮湿环境更易滋

生霉菌，引发皮肤瘙痒和呼吸道不适。

更关键的是，衣物会阻碍热量散发，导

致室温升不上去，反而增加供暖能耗。

老式铸铁暖气片表面温度可达60至70

摄氏度，化纤衣物长时间烘烤还可能

引发火灾。

●暖气片不烫就是供暖不行

很多人把暖气片温度当作供暖效

果的唯一标准，其实室温高低更多取

决于建筑保温。

若窗户漏风、墙体无保温层，再

烫的暖气片也留不住热量，就像开

窗后再热的暖气也难让室温回升。

此外，暖气片被沙发、窗帘遮挡也

会影响散热。建议先检查门窗密封

性，用纸条测试是否漏风，如果发

现问题，贴密封条、挂厚窗帘就能

有效改善。

正式供热期间，若家中出现室温

不达标、跑水漏水等情况，可直接拨打

小区供热单位或者供热管家的服务电

话报修解决；如供热单位未及时处理，

可拨打市、区供热服务监督电话进行

投诉。

供暖期，供暖水串入自来水的情

况偶有发生，可能影响用户自身和周

边居民的用水安全。若发现有以下异

常现象，应及时处理：

打开水龙头会流出带有颜色的自

来水；

自来水有一股大蒜味；

原本冰凉的自来水变得温热；

自来水带有咸味。

水务工作人员提醒，若发现串水

情况：立即停止使用自来水，向所在地

物业公司或居委会反映；大量放水进

行冲洗，将被污染的自来水全部排出，

直至水质正常后方可使用；如果供暖

水加入了大蒜素等嗅味物质，除了上

述措施外，用户还应该尽快开窗通风。

供暖初期，若出现跑冒滴漏等情况，请

及时报修，燃气壁挂炉自采暖用户使

用前应对燃气壁挂炉及管道进行安全

自查。 据 新华网

裴先生：我是鼓楼区四季连城·拾

光小区的居民，小区上房已3年多。去

年供暖季延迟至今年1月才开始，今年

尚未收到缴费通知。据了解，其他小区

已开始缴费，想了解四季连城·拾光小

区今年的供暖安排。

徐矿热力：四季连城·拾光小区目

前已进入供暖收费阶段。

你家暖气热了吗？

随着气温降低，全国多地陆续进入供暖季。在供暖初期，也是问题多发时段。

为了让家里更暖和，不少人从网上学了些小妙招，但这些方法可能会损坏取暖设

备，甚至带来安全隐患。

这些供暖问题，帮你问了 暖气要“放水”才会热？
这样做就错了！本报讯（记者 孟丽）《都市晨报》开通供暖热线85800100、83665900后，不

少市民来电或留言，咨询关于今冬供暖的各项事宜。针对市民关切，记者联系了

供热企业和供热主管部门，就相关问题进行了解答。

网友：我是蓝城·桂语春山小区的业

主，咨询今年能否集中供暖及具体时间安排。

徐州华润热力总公司：该小区已

正常收费，采暖率符合直供要求。目前

供暖设施存在缺陷，开发商正在整改，

整改完成后即可供暖。

网友：我们是鼓楼区德信未来之

翼小区的居民，去年小区的采暖率为

40%，若今年未达40%，是否还能供暖？

鼓楼区供热办：根据新修订的

《徐州市集中供热条例》，已具备供

热条件的住宅小区，用热户数达到

总户数40%以上的，供热企业应当

供热。未达到标准的，由供用热双方

协商一致后可以供暖。如小区采暖

率不足40%，供暖价格可与热力公

司协商，但通常低于30%则较难实

现供暖。

李先生：铜沛路江苏四监附近老

小区较多，目前无市政供暖，何时能

开通？

鼓楼区供热办：老小区申请接

入市政供暖需满足以下条件：1. 附

近有热源；2. 小区具备建设机房管

网的条件；3. 具备建设设施及入网

的费用。

张先生：我是鼓楼区鼓北家园

小区的居民，本单元的滤网和阀门

已损坏，从前年申请更换维修至今

未有进展。

鼓楼区供热办：热力公司发现损

坏的阀门和滤网会及时维修更换。如

有毁损情况，请业主直接向现场工作

人员反映。

网友：我是中梁·蕴景嘉园小区的

业主，想了解今冬小区供暖安排。

徐矿热力：中梁·蕴景嘉园小区目

前已进入供暖收费阶段。

网友：我是泉山区雨润新城玉兰

苑小区的业主，小区已在今年直供名

单中，但向徐矿热力咨询时被告知尚

未供暖，想了解具体供暖时间。

徐矿热力：目前该小区已开始供

暖收费工作。

中梁·蕴景嘉园何时供暖？

滤网和阀门损坏如何处理？

老小区如何申请直供？

四季连城·拾光能供暖吗？

玉兰苑供暖进展如何？

采暖率低于40%能否供暖？

蓝城·桂语春山小区能否供暖？

2.自来水变色、有异味？立即停用！

1.供暖季这些取暖误区你中招了吗？
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