
15年深耕考验的不仅是战略定力，

更是全方位能力的比拼。美的置业中部

公司之所以能在波动市场中保持领先，

核心在于扎实构建了产品力、交付力、

服务力“三维能力”体系，这也是其穿

越行业周期的硬核底气。

产品力是核心竞争力。美的置业的

产品基因融入集团50余年实业积淀的

精准高效与科技智慧，持续升级“5M

智慧健康社区”体系，以智慧家居赋能

居住体验。从美的城到东湖天城、云与

湖等标杆项目，产品迭代始终紧扣徐州

居民需求：东湖天城依托882亩东湖景

观，打造湖居智能美宅；美的天誉推出

700米樱花大道与徐州首例开合式厨

房；云与湖构建约6000㎡科技潮玩公

园，实现自然、智慧与运动的有机统一。

交付力是企业承诺的 “试金石”。

截至2025年9月底，美的置业在徐州累

计交付3.7万套房源。更难得的是其“主

动升维”的交付态度：美的云筑耗资千

万升级超13项细节，从大门到地库全面

优化；美的云与湖在市场下行期仍拓宽

车道、升级单元门，交付前耗资百万进

行5轮园区苗木更换；云澜天境补充健

身与休憩设施，兼顾美观与实用。这种

不计成本的品质投入，赢得了业主广泛

赞誉。

从造房子到造生活，美的置业从未

止步。2025年上半年，其升级社群品牌

“布谷岛”，推出“主理人计划”，已开

展131场社群活动，吸引超9023人次业

主参与。亲子互动、邻里聚餐、兴趣社

群等活动，让社区成为充满温度的情

感共同体，构建了品牌与业主的长久

信任。
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本报记者 徐厚正

11月14日，徐州地产市场传来重磅消息———美的置业以3.44亿元成功

摘得云龙区东地块，折合楼面价约6000元/㎡。此次拿地不仅彰显了美的置

业作为行业优等生所具备的稳健经营实力与充沛现金流，更成为其深耕徐州

15载、坚守长期主义的有力注脚，为城市人居升级写下全新序章。

在房地产行业深度调整的背景下，房企拿地更趋谨慎。美的置业主动出

击，印证了品牌与徐州共生共长的决心，将持续以“人、家、社区与生活共

生”的理念，深度参与城市发展。

本报记者 徐厚正

作为政府类项目物业客服主管，赵

文媛始终以“匠心”为标尺，在日常服

务与会务保障的平凡岗位上深耕细作。

在看似琐碎的工作中，蕴藏着她对责任

的坚守与对细节的执着。

“数据局打印机易卡纸，每周一早

上需提前检查”“会议室绿植每周两次

浇水”……在日常服务中，“贴心”是赵

文媛不变的追求。一本“服务台账”是

她工作的得力助手，上面密密麻麻记录

着各单位的个性化需求。为加班晚归的

工作人员留好电梯照明，在茶水间备好

多种茶叶，提前调试好各办公室及会议

室的空调温度———这些细微之举，正是

赵文媛对“匠心服务”最朴素的诠释。

会务服务是政府项目物业工作的

重中之重。每月近百场大小会议，从会

场布置到流程保障，每个环节赵文媛都

亲力亲为、严格把关。身为客服主管，她

必须成为会务保障的“定心丸”，带领

团队创下“零失误”纪录，是她的目标，

更是责任。

一次全市重要工作推进会前，突发

暴雨导致会议室空调外机故障，室内温

度迅速升高。赵文媛当即启动应急预案，

一边联系维修人员加急抢修，一边从仓

库搬来4台空调扇，并取出备用凉席坐垫

逐一铺在参会座位上。随后，她冒雨赶往

附近超市采购冰块等物资，回到会场后

迅速为每位参会人员摆放妥当。最终，会

议在凉爽舒适的环境中顺利完成。会后，

党政办有关负责人称赞道：“关键时刻

能顶得上，这就是匠心服务的力量！”

应急处置中，“果敢担当” 是赵文

媛的底色。去年夏天，园区突发全线停

电，当时多家单位正处理紧急公文，还

有科室在进行线上会议。赵文媛第一时

间赶到中控室，安排值班人员联系电力

公司抢修，同时通知工程部门联合电力

维保排查园区内部线路隐患。得知投促

局有紧急报表需立即报送，她协调同事

找来便携式充电宝，帮他们为笔记本电

脑供电；领导线上会议中断，她又联系

技术人员指导参会人员切换手机热点

继续接入。她在各楼层间来回协调，汗

水浸透工装，直到两小时后电路恢复，

看到大家重新投入工作，赵文媛才终于

松了口气。

从事物业客服工作多年，赵文媛始

终铭记“肩上扛的是责任，不能有丝毫

松懈”。从日常的贴心陪伴到应急的挺

身而出，从会务的精益求精到多年的初

心坚守，没有惊天动地的壮举，只有点

点滴滴的付出；没有豪言壮语的承诺，

只有脚踏实地的担当。未来，她将继续

以匠心筑防线，以服务暖民心，在平凡

岗位上打磨每一项服务，为物业工作交

出更优异的答卷。

15载深耕，与城共生！美的置业摘得东区地块

“匠心”为标尺，在平凡岗位上深耕细作
———记徐州高新区怡居物业客服主管赵文媛

2025年上半年，美的置业深化全价

值链服务平台建设，围绕“开发服务+

物管服务+资产运营+房地产科技”四

大板块实现高质量发展。中期业绩发布

会上，公司明确“以开发服务与房地产

科技为核心，提供全生命周期服务”的

战略方向，强调在徐州等深耕城市的品

牌、产品与团队优势。

战略转型后，美的置业更聚焦核心

城市，打造差异化产品与精益服务。此

次新摘得的临近树人中学东地块，将与

鼓楼区的乐城东君蘭甲第项目形成“双

盘联动”之势。

新地块的推进是美的置业落实集

团战略的重要载体。新一代产品将基于

15年徐州深耕经验与客户需求洞察，延

续并升级“卷品质”基因，成为生活方

式的营造者与文化传承的推动者。

可以预见，2026年这两个新项目

将以更足的匠心与同理心打磨产品。

无论是树人中学东地块的全维配套与

低密优势，还是君蘭甲第的宋韵美学

与四代住宅创新，都将为徐州市场带

来更具创新性的高品质住宅，持续革

新人居体验。

15载风雨同行，美的置业与徐州相

互成就。从首个项目到28个楼盘遍布全

城，从产品创新到服务升级，品牌以长

期主义书写了与城市同频共振的人居

史诗。此次拿地既是过往成绩的延续，

更是未来征程的新起点。

未来，美的置业将继续以初心致

匠心，在徐州持续深耕，为更多家庭筑

造美好居所，为城市发展注入活力，让

长期主义的光芒照亮每一段美好生活

旅程。

此次摘得的东地块位于云龙区云苑

路西、郭庄路北，出让面积35847.2㎡，产

权70年，规划为城镇住宅用地，最大容积

率仅1.6。低容积率意味着更宽的楼间距

与更丰富的绿化空间，为高品质居住体

验奠定基础。

从区位来看，该地块堪称城东“宝

藏地”。西侧紧邻树人初级中学，优质教

育资源近在咫尺，助力孩子求学之路；

北侧近距离可达万达广场及绿地世纪

城、华润橡树湾等成熟社区，购物、餐

饮、娱乐一站式满足。周边云龙区图书

馆、土山寺菜市场、法治公园环伺，教

育、商业、文化、休闲资源全覆盖，形成

全年龄段优质生活圈，让居者在繁华与

静谧间寻得平衡。

这是美的置业时隔4年再度于徐州

公开市场拿地，象征意义远超普通土地

储备。在当前市场环境下，唯有财务稳

健、运营良好的实力派房企方有底气主

动拓展，美的置业正是其中佼佼者。

回溯渊源，2010年美的置业走出珠

三角，将进军长三角的首站选在徐州。

十五载光阴，从首个项目美的城，到如

今28个楼盘遍布徐州各大区域，累计服

务11万业主。凭借多项目口碑叠加，其

品牌认知度与美誉度持续领先。

作为美的置业中部公司深耕双核

之一的邯郸，同样交出了亮眼答卷———

累计开发27个项目，服务44324户家庭。

跨区域成功印证了其“长期主义”战略

的可行性与综合运营实力。

战略落子城东，配套赋能理想生活

三维能力筑根基，穿越周期的硬核实力

双盘联动启新程，革新徐州人居新体验


