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本报记者 郑玉倩

“往年在家得穿两件棉袄，今年终于能让孩子光

脚在地板上玩了。”11月3日，云龙区新城片区绿地

商务城二期业主周岚指着客厅里的暖气片，语气里满

是期待。随着新修订的《徐州市集中供热条例》今冬

首次施行，记者走访云龙区、铜山区多个小区，倾听居

民的“取暖心声”。

告别“年年盼暖年年等”
供热门槛下调+阶梯收费，今冬更多家庭实现“暖到家”

近日，在保利鑫城小区，工人们正对小区的供热系统

进行“转改直”改造。近年来，市委、市政府始终把集中供

热作为重点民生工程和城市基础工程抓紧抓好，深入开展

“转改直”工作，推动22个转供小区改为由供热企业直供，

惠及居民2.05万户。

本报记者 齐浩 摄

转改直
惠民生

在铜山区大学路某新建小区，记者遇到了正在办

理供暖手续的业主王女士。“我家孩子患有哮喘，冬

天不能受凉，之前因为小区没供暖，只能在有暖气的

老房子住，通勤要花一个多小时。”王女士说，“今年

小区用热申请率达到45%，符合供暖条件，终于可以

搬到新家住了，孩子上学也近了，太方便了。”

该小区还有不少老年业主。“我们老两口腿脚不

好，冬天开空调要频繁起身调温度，不方便。”业主张

大爷说，现在要通暖气了，家里温度稳定，子女也不用

天天担心了，“这政策真是替我们老年人着想。”

截至目前，各供热企业共签订一体化服务协议21

份，覆盖建筑面积298.67万平方米，惠及居民24266户。

“新条例不仅降低了供热门槛，还鼓励供用热双

方协商，满足更多居民对温暖过冬的期盼与需求。”

市人大常委会城建环资委相关负责人表示，下一步，

除了持续做好《徐州市集中供热条例》的宣传、解读

和推动实施，为供热工作开展提供坚实法治支撑，还

将强化监督，与相关部门共同推动我市集中供热相关

工作再上新台阶，让市民温暖过冬更有保障。

走访结束时，天色渐暗，绿地商务城的不少楼栋

已经亮起灯光。周岚指着窗外说：“你看，今年冬天，

这些窗户里都会有暖气的温度了。”从“盼供暖”到

“暖到家”，徐州的冬日，正因为这些政策调整，变得

更加温暖。

在云龙区汉风街道绿地商务城八期，更细致的阶

梯收费政策让居民有了更多选择。小区公告栏上，直供

小区供热费通知显示，采暖收费划分为四档：用热户数

比例40%及以上26.6元/㎡、35%—40%（含35%）

27.93元/㎡、30%—35%（含30%）29.26元/㎡，低于

30%（不含30%）暂不供暖。

“我们家孩子刚满1岁，冬天换尿布、洗澡都得开

空调，太不方便了。”业主赵女士告诉记者，她所在的

楼栋共72户，目前已有23户申请，刚好达到三档标

准，“虽然每平方米贵了2元多，但能用上暖气，这点

钱花得值。”

同小区的年轻业主李哲则更看重 “灵活度”：

“我平时在外地工作，只有周末回来，原本担心申请

人数不够供不了暖，现在门槛低多了，向物业打听，得

知申请人数不少，今冬供暖有了保障，回家也能住得

舒服点。”

不过，也有居民持观望态度。“我家是顶楼，往

年听说顶楼暖气效果差，要是收费高、暖气还不热，

就不太划算。”业主孙先生说，他打算先看看其他楼

栋供暖后的效果，再决定是否申请。对此，小区供热

负责人表示，会定期监测供暖温度，接受居民监督，

确保供热质量。

“我们小区2022年底交房，去年冬天有40多户入

住，离用热户数比例60%的供暖门槛差一大截，只能

靠空调取暖，一个月电费要1200多元。”云龙区翠屏

山街道某新建小区业主刘先生给记者算了笔账，“今

年新条例施行，门槛降到40%，我们楼80户里有35户

申请，终于能通暖气了，算下来比开空调的费用省了

不少。”

同样松了口气的还有该小区的业主陈阿姨。“我

和老伴年纪大了，空调吹着燥得慌。之前天天盼着供

暖，物业说入住率不够，他们也没办法。”陈阿姨说，

“10月份就听说条例改了，我特意挨家挨户帮物业统

计申请户数，现在就等正式供暖了，家里能暖和点，

孩子们也放心。”

记者从小区物业处了解到，新规出台后，小区

符合供暖条件的楼栋从1栋增加到7栋，覆盖居民

200余户。“之前不少业主因为没暖气，装修好也没

有入住，现在小区明显有人气了。”该小区物业经

理张磊说。

政策细化
降低门槛+阶梯收费，灵活适配不同需求

民生延伸
政策落地，惠及更多“特殊需求”家庭

新规破局
从“60%”到“40%”，告别“年年盼暖年年等”


