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太贴心！项目有24小时“管家”服务
本报记者 孙亚妮

营商环境是要素汇聚的 “强磁场”，是

激发活力的“稳定器”，更是企业高质量发

展的沃土。

10月4日上午，城市体验官小亚和市民

蒋政席一同走进位于徐州经开区的博鼎动

力天然气发动机项目现场，实地感受徐州营

商环境的“速度与温度”。

作为江苏省和徐州市的重大产业项

目，博鼎动力天然气发动机项目建成后，

将年产发动机10万台、热管理系统20万

套，配套发动机自动化生产线、智能装配

线、机 器 人 及 测 试 台 架 设 备 200 余 台

（套），对提升徐州先进制造业水平意义

重大。为此，大黄山街道专门成立了“一

对一”服务团队，24小时驻点值守，提供

“管家”式服务，确保项目建设过程中遇

到的问题能够及时解决。

一走进板房改造的项目办公室，小亚就见到

大黄山街道工作人员王军正与项目负责人商量

拆除临时施工大门的事情。由于涉及绿化问题，

他需要帮忙协调多个部门。

“别看是小事，如果不及时处理，施工进度可

能就得耽误。”王军笑着说。

蒋政席听后说道：“今天是假期，却看到工作

人员直接在项目现场解决问题，真是没想到。”王

军告诉记者，他和同事们“十一”假期期间全程

值班，随时为项目建设保驾护航。

在采访过程中，我们听到了这样一件事。前

段时间，项目北侧的雨水管需要接入尾水导流

渠，如果不及时解决，整个厂区的排水都将受

影响。

王军马不停蹄地联系水务处、移动、电信、燃

气等部门，逐一摸清地下管线分布，全力协调花

树移植。他还主动对接农水局，高效推进导流渠

护坡拆除。那段时间，他几乎每天都守在工地，紧

盯每一个施工节点。

“那几天真是争分夺秒。”王军回忆说，“好

在大家心往一处想，劲往一处使，终于顺利完成

水管的接入和修复。”

站在已经畅通的排水渠旁，蒋政席感慨道：

“有了这样的服务团队，企业心里肯定踏实。”

据介绍，为保障项目顺利推进，大黄山

街道推行精细化管理，采用倒排工期、挂图

作战的方式，将进度细化到周、责任落实到

人。项目负责人告诉记者：“自项目开工以

来，政府部门派专人专班驻场督战，街道人

员24小时轮流值守，在安全、环保等方面提

供贴心服务，使我们能够全身心地投入项目

建设。”

一天的体验下来，记者切身感受到，这里的

服务不仅“快”，而且“细”和“实”，街道工作人

员真正把企业的事当作自己的事来办。

蒋政席对记者说：“以前总觉得项目建

设环节多、程序复杂，今天体验下来才发

现，在徐州，政府像是企业的伙伴。这样的

营商环境，是吸引重大项目频频落地的原

因之一。”

属地工作人员王军与项目负责人在项目现场。

▲ 城市体验官小亚和市民蒋政席。


