
9月的徐州，一场秋雨来得猝不及

防。18 路公交车驾驶员王海芬跑完一

趟往返，刚停稳车就跳下来，盯着车前

挡风玻璃急得直转圈———玻璃上蒙着

一层厚厚的雾气，用干抹布擦了又起，

用湿抹布擦完更模糊了，眼看发车时

间只剩 2 分钟。王海芬急得额头都冒

了汗。

这一幕，刚好被准备发车检查的李

明看在眼里。

“别急！”一阵熟悉的声音从身后

传来。王海芬回头，就见李明撑着一把

蓝色雨伞快步走来，手里还攥着一瓶没

开封的车窗去雾喷剂———这是他自己特

意买的，知道雨天同事们常被玻璃起雾

所困扰，一直放在车上备用。李明把伞往

她手里一塞，自己弓着身子钻进雨里。他

先拧开喷剂盖子，对着挡风玻璃从左到

右均匀喷洒，然后又用抹布顺着水流方

向反复擦拭；擦完前挡风玻璃，再绕到车

身两侧，踮着脚够到后视镜，先把镜面

上的水珠擦掉，再薄薄喷上一层喷剂，

用指腹轻轻揉开，确保每个角度都能看

清后方路况。

“好了！”李明直起身，把喷剂塞进

王海芬手里，笑着说，“这喷剂管用，下午

都不会起雾，路上注意安全。”王海芬连

连道谢。那天下午，她驾驶的公交车穿梭

在雨幕里，挡风玻璃始终干净透亮。在公

交大家庭里，同事之间互相搭把手，保障

了线路的顺畅。
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本报记者 孟丽 通讯员 柴华

清晨 5点 30分，天空仍浸在一

片墨色中，西部公交客运有限公司的

场站里，几盏灯划破黎明的静谧。18

路公交车驾驶员李明身着整洁的工

作服，正仔细进行发车前的检查。他

的指尖抚过轮胎，抚过车窗边框，最

后双手握住方向盘———这已是他与

它相伴的第29个年头。

连续五年荣获的“先进工作者”

证书，整齐叠放在储物柜里；媒体的

多次报道，更是对他工作的有力肯

定。可李明总说：“真正的荣誉，是乘

客下车时那句真诚的‘谢谢’，是同

事递来的一杯暖心热茶，更是把公司

‘用心服务每一公里’的要求扎扎实

实落到实处。”

把每一位乘客平安送达目的地

公交 18 路，他跑了 29 年

对李明而言，公交车不仅是运输工具，更是

传递温情的流动服务窗口。每天发车前，他都会

提前 10 分钟上车，先检查座椅螺丝是否稳固、扶

手是否干净，“清理干净才放心，咱们得让乘客坐

着舒心。”这是他常跟新同事说的话。

早高峰时，车厢里挤满人。遇到背着书包的

学生，他会提醒“别挤着，找个扶手抓紧，快到学

校了我叫你”；看到提着菜篮子的老人，他会等对

方坐稳扶好，才缓缓起步，还会跟旁边的乘客轻

声说“麻烦大家多照顾下老人家，谢谢了”。

去年冬天，李明跑完最后一趟车，按照公司

“一趟一清扫”的要求打扫车厢时，发现后排座

位底下有个黑色手提袋。他打开一看，里面装着

一张医保卡、几百块现金，他立刻拿着手提袋去

调度室，登记失物信息，没过半小时，一位头发花

白的阿姨冒着寒风赶到场站寻找。李明赶紧把袋

子递过去，阿姨打开袋子，确认东西都在，攥着李

明的手不肯放：“太谢谢你了！这医保卡要是丢

了，我去医院看病都没法报销。”李明笑着摆手：

“这是我应该做的，都是分内事。”

车厢暖事
点滴细节见真心

1996年，20 岁的李明成为公交公司的一名

驾驶员，第一次握住方向盘时，心里既紧张又激

动。“那时候线路没现在这么完善，车也没现在这

么好，冬天开车冷风往驾驶室里灌，夏天又热得

像蒸笼。”李明回忆起刚入职的日子，眼里满是感

慨，“但我师傅跟我说，咱们公交人，就得把‘方

向盘握在手里，乘客安全扛在肩上’，再苦再累也

不能马虎。这句话，我记了 20 多年。”

29 年来，李明始终以“安全第一 规范运营”

的标准严格要求自己，早晨到岗，先对车辆进行

“油、水、电、气”全方位检查，确保零故障上路；

晚上收车后，还要再检查，把次日需要补充的物

资提前备好；遇到雨雪雾等恶劣天气，他会提前

半小时到岗，检查车辆安全设施，确保行车安全。

在公交“以老带新、师徒传承”的传统下，李

明也成了新同事的“领路人”。新同事刚入职时，

他总会主动带着对方沿着 18 路公交车线路走，

哪里有急转弯需要减速，哪里有学校路段要注意

避让，哪个站点上下车人多需要多停留片刻，都

一一讲解；教他们“多站在对方角度想，咱们是服

务行业，得把‘理’让给乘客，把‘暖’带给乘

客”。在他的带动下，好几名新同事都快速成长为

线路骨干。

如今，快 50 岁的李明依旧每天穿梭在 18 路

公交车线路上。他的眼角添了细纹，不变的是对

工作的热爱，对乘客的用心。“我这辈子就干了这

一件事，就是开好公交车，把每一位乘客安全送

到地方，把公交的服务口碑传下去。”李明握着方

向盘，眼里满是坚定。这条跑了 29 年的线路，见

证了他的青春，也藏着公交人的初心———以平凡

坚守诠释责任，用点滴服务传递温暖，让每一趟

出行，都成为连接民心的“幸福旅程”。

初心不改
29 年铸就公交榜样

雨中急援
2分钟“除雾”护出行

李李明明。。
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