
保障
本报记者 孙亚妮

10月2日凌晨4点，徐州街头，一群人早已忙

碌多时———他们就是哈啰共享电动车的换电员

和调度员。

“以前一晚上要更换三分之一以上的电池，

现在因为是国庆假期期间，我们要换到三分之

二以上，还额外备了5000多块电池。”10月1日

晚上10点，在哈啰换电场站内，换电员佟强正熟

练地将一块块满电电池装进车厢。秋天的夜晚

已经有些凉意，但他的动作干脆利落，这样的装

卸动作，一天要重复数百次。

佟强的手机里，运维平台不断跳出提示，显

示着一辆辆低电量电动车的位置。他们要在凌

晨时分跑遍大街小巷，把电量不足的电池换成

满电电池，保障市民和游客顺畅出行。

“我们工作最担心的，就是有人早上扫码扫

到没电的车。”佟强笑着说，“只要想到游客骑

车时能顺利出行，再累也觉得值。”

“十一”期间，徐州各大地铁站、景区和商

圈的客流迎来高峰。为了避免“出站无车”的尴

尬，哈啰还专门在地铁口附近设立了临时备车

区，一旦用车需求骤增，调度员便能第一时间补

充车辆。

调度员刘海军身后的货车里，整齐码放着

一辆辆蓝色电动车。凌晨2点，他将车开到户部

山地铁口，把车辆摆放整齐。“地铁站是游客出

行的第一落点，只要一出站能看到满满一排整

齐的车，大家心里就会觉得踏实。”刘海军说。

在徐州火车站、徐州东站等交通枢纽，调度

保障更是连轴转。由于游客大多骑车离开，却很

少有人骑车返回，导致车辆流失严重。对此，哈

啰加派了5辆调度车，夜间不停往备车区运送车

辆。刘海军告诉记者：“高铁站是个‘单向口’，

车辆只骑出不骑进，我们得像接力赛一样，一趟

趟往回补车，确保游客使用。”

除了保障运力，国庆期间的秩序管理同样

关键。哈啰在热门景区、商圈和地铁站还额外增

派了150余名驻点人员，现场值守，确保车辆摆

放有序。

“我们就像节日里的‘秩序管家’，一边帮

游客摆放，一边耐心解释。”运维人员笑着说，

“很多游客其实不清楚规则，我们多提醒几句，

大家都会配合。”

夜深人静时，记者在云龙湖景区附近看到，

一名换电员正把乱停在草坪边的车辆重新摆

放。他动作不快，却格外仔细。“景区是游客第一

印象的窗口，摆整齐一点，大家拍照时看着也舒

服。”他说。

黎明前的几个小时，是换电员和调度员最

辛苦的时刻。低电车要换电池，低电池要回仓充

电；堆积站点要向外抽车，缺车站点及备车区域

要补车。他们几乎没有停歇的间隙。

“节假日，我们的夜班都要加长，等忙完，天已

经亮了。”刘海军眼里布满血丝，但谈及工作时却

露出笑容：“看到早晨的第一批游客扫码骑车，听

见他们说‘真方便’，我们就觉得一切都值。”

当朝阳升起，城市彻底苏醒，节日的喧闹与

喜庆扑面而来。而在这背后，共享电动车运维团

队的默默付出，正化作一份份看不见的保障，为

这座城市的国庆假期增添一份温暖与安心。

本报记者 冯耀 潘启睿 摄
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