
一排排香气浓郁、长势茂密的桂花树，

是铁路二七宿舍最美的风景。2021年二七

宿舍进行“三供一业”改造时，种下了379

棵桂花树。每年秋天香飘满院，带给居民满

满的幸福感。

然而，这些桂花树全部种植在木质大

花盆中，随着施工方三年养护期的结束和

夏季高温的到来，树木很快出现了掉叶、干

枯的现象。小区没有物业管理，居民看在眼

里、疼在心里，但又束手无策。

去年初夏，二七社区党委接到居民反

映后，进行了深入排查，决定以桂花树为切

口，用“红轨映初心”党建品牌串起散落的

治理力量。

“若将社区治理比作一棵大树，‘红轨

映初心’ 党建品牌便是深扎土壤的 ‘主

根’，‘五社联动’ 则是滋养活力的 ‘养

分’。救树的本质是聚人。”二七社区党委

书记陈媛打了个精妙的比喻。

思路既定，行动紧随：社区党委将小区

门岗房改造成“护桂驿站”，使用专项拨

款购置了灌溉设备，并开办“桂花树下的微

党课”，用铁路前辈“护路如护家”的故事

唤醒责任意识。党课上，老党员胡师傅动情

地说：“咱铁路人讲究 ‘守土有责’，这些

树就像当年的铁轨，得有人护着！”

从“诊树情”到“聚人心”，社区迈

出了治理破局的第一步。
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一场秋雨过后，鼓楼区丰财街道二七

社区铁路二七宿舍的桂花树又多了几分生

机，枝头隐约可以看到花苞的模样。谁能想

到，去年夏天持续干旱曾让小区的379棵桂

花树集体“病危”。面对“桂花危机”，二

七社区发动居民和社会组织力量，救活了

九成以上的桂花树，更提炼出 “诊树—聚

根—绽蕊—传香”四步工作法，在枯枝上催

生出基层治理的新枝芽。

■“小巷总理的City Walk”系列报道

小桂花带出“七色治理”新范式

300多棵桂花树救活了，这办法真“香”

二七社区拯救桂花树的事，看似一桩“护绿小

事”，实则是基层治理“问需于民、问计于民”的生

动实践，透着接地气的智慧与温度。

面对379棵“病危”的桂花树，社区把“救树”

变成凝聚人心的契机———党建牵头组建 “护桂

军”，用“一树一责任”压实担子；针对不同群体设

立“微课堂”“积分制”，让老人有技巧、年轻人有

时间、商户有参与，连小朋友都成了护绿小能手。这

种“精准对接需求”的做法，破解了基层治理“力

量散、抓手少”的常见难题。

社区没止步于“救活树”，而是从护桂中提炼

出“七色治理”体系，让绿化纠纷归零、议事有了

“廊”、服务有了“智慧味”。当桂花树从花盆移栽

到大地，居民的归属感也扎了根。这件事证明，基层

治理不用贪大求全，把群众关心的“小事”办实、

办透，就能走出一条有温度、可复制的路子。

如何让“护桂经验”转化为长效治理能力？一

年来，二七社区从“桂花重生”中提炼规律，孕育

出“七色治理”新格局，让治理的“香气”飘向

社区每个角落。

在这“七色治理”中，每一色都有特别含义。

“赤色传承”代表“红轨护桂军”成为居民心中的

“主心骨”；“橙色活力” 为社区在桂花树下开辟

59处“香氛共生角”，居民自带的月季、薄荷围着

桂花生长，给花浇水的同时，也养护了树；“青色成

长”为骑手“护绿打卡”，让巡查效率提升45%，清

出杂物后的300平方米绿化带，改造成了“邻里议

事廊”。此外，“蓝色智治”的“智慧护桂”模块、

“紫色温馨” 的 “铁杆护绿员”、“绿色和谐”的

《桂花邻里公约》以及“金色阳光”的“桂花亲子

课堂”共同托起了长效治理的新格局。

二七社区“诊树—聚根—绽蕊—传香”四步工

作法，不仅救活了桂花树，更成为基层治理的“通

用密码”：精准把脉，党建“聚”力，多元联动，延续

传承。上个月，该社区“桂花树‘重生密码’解锁基

层治理新范式” 项目在市委社会工作部举办的党

建引领基层治理创新项目大赛中荣获一等奖 （第

二名）。

“拯救桂花树的行动还未结束。我们的目标是

把桂花树全部移栽到地上，让它们‘接地气’自由

生长。”陈媛表示，“居民和社会组织共同努力，目

前已经移栽了76棵桂花树。”

铁轨延伸的方向，藏着时光的印记；桂花绽放

的香气，裹着治理的温度。如今的二七社区，“红

轨映初心”党建品牌的故事还在续写。

“救树不能只靠社区干部，得让居民也变成‘参

与者’。”社区党委牵头组建“红轨护桂军”，96位

党员主动加入，“一树一责任”包干制随之落地，让

治理责任精准到人、到组织。更关键的是，社区针对

不同群体的需求，为多元力量找到“发力点”。

社工机构是“穿针线”。专职社工挨家挨户做

调研，设计“护绿技能微课堂”“周末认养日”等

精准方案，把居民的 “碎碎念” 变成救治树木的

“施工图”。每天，桂花树前都能看到忙碌的身影。

社会组织是“催化剂”。未保站联合江苏师范大

学“爱之闪”社团，推出“桂花积分制”，设立“积分

超市”，志愿者参加养护桂花活动可兑换日用品、便

民服务。攒够300分可兑换商铺折扣年卡。连小朋友

都知道“二七社区的桂花树，浇了能换点心”。

志愿者队伍是“及时雨”。红稠舞蹈队把《护

桂三字经》编进舞曲，练舞前先给树“喝口水”；

“骑手流动护绿队”送餐途中随手拍下树木生长情

况，发现枯叶、断枝就通过站点上报，日均处理绿化

问题10余件。

商铺联盟是“营养源”。花店老板免费提供花

肥，五金店送来修木箱的钉子，社区用“商业反哺

公益”模式让治理可持续。餐馆老板们推出“桂花

宴”：桂花糕、桂花鸡翅，唤起人们对桂花的热爱。

经过一个夏季的努力，300多棵桂花树起死回

生。国庆节前夕，二七宿舍里又飘满了桂花香，居民

脸上重绽笑容。

小民生里藏着治理智慧

从“救一棵树”到“七色治理”

从“单打独斗”到“多元共治”

■记者手记

从“树木病危”到“治理破题”
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