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“太感谢人大代表和社区工作人员了，不仅帮我们

解决了老母亲的赡养难题，还让我们姐妹之间的感情更

融洽了！”近日，家住云龙区黄山街道庆丰社区某小区

的贺家三姐妹（化名），将一面绣着“用爱心解民忧 化

矛盾于无形” 的锦旗送到了庆丰社区，言语间满是感

激。这温暖的一幕，正是黄山街道人大与司法调解工作

深度融合，人大代表为民办实事、解难题的生动缩影。

事情要从不久前说起。庆丰社区人大代表联络站

里，一位神色焦急的居民匆匆赶来———她是定居在外

地的贺女士，此次前来，是为了家中92岁老母亲的赡

养问题求助。贺女士家中有姐妹三人，由于工作、生活

地点分散，三人在如何照料老母亲的问题上始终无法

达成一致，分歧越来越大。无奈之下，她向社区驻站人

大代表寻求帮助。

接到贺女士的诉求后，云龙区人大代表、黄山街道

庆丰社区党委书记马云英第一时间启动 “民情议事”

机制，联合街道专业司法调解员，将贺家三姐妹邀请到

社区“矛盾调解室”，一场针对养老矛盾的调解工作就

此展开。

调解过程中，工作人员创新采用“背靠背”与“面

对面”相结合的方式。先是“背靠背”倾听，分别与三

姐妹沟通，耐心了解每个人的工作生活情况、对母亲照

料的想法和顾虑，让姐妹们充分表达内心诉求，释放

情绪；随后再组织“面对面”交流，引导大家

梳理矛盾焦点，换位思考彼此的难处。

人大代表凭借对民生问题的深

刻理解，结合司法调解员专业的

法律知识，以“情理法交融”的

方式进行耐心疏导，既从亲情角

度唤起姐妹间的情感共鸣，又

从法律层面明确赡养义务，同时

结合老人的实际需求，提出了

“专业照护+亲情陪伴” 的解决

方案。

经过三个小时的坦诚沟通与协商，

三姐妹终于解开了心结，达成了共识：老母

亲继续留居原小区，聘请住家保姆负责日常照

料，三姐妹轮流回家探望母亲，每人负责4个月；考虑

到远在外地的妹妹无法频繁返徐，约定由她委托姐姐

代为照看自己负责的月份，并按月支付一定生活费用，

同时承诺定期返徐探望母亲。

社区还同步对接了辖区内的九如城养老机构，为

其提供专业护理员信息，并根据老人的身体状况定制

了个性化照护方案。协议签订后，小妹贺女士感动不

已，坚持要送来锦旗表达谢意。马云英动情

地说：“这面锦旗不仅是居民对社区调解

工作的认可，更是对街道人大与司法

调解工作融合成效的肯定，是人大

代表践行全过程人民民主的又一

次生动实践。”

人大黄山街道工委始终致力

于推动人大工作与基层治理深度

融合，此次养老矛盾的成功化解，

正是街道人大与司法调解工作协同

发力的成果。

未来，人大黄山街道工委将进一步

激发人大代表为民代言、为民服务的履职热

情，充分发挥人大代表贴近群众、了解民情的优

势，同时深化与司法调解力量的协作，让人大代表成为

家庭纠纷的“和事佬”、群众情绪的“解压阀”。
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如何照料老母亲？姐妹三人分歧大

庆丰社区化解赡养难题有办法

在晓山社区，10名银龄志愿者组成了“银发暖心”

志愿服务队，专门为社区内高龄、独居、失能半失能老

人提供邻里互助志愿服务，探索出一条“老帮老、老护

老”的社区养老新路径。

“我们都是老年人，更懂得老年人的需求和心

理。” 志愿服务队队长、75岁的党小组长王志华说，

“谁家有什么困难，需要什么帮助，我们一看就明白，

沟通起来也更顺畅。”

服务队建立了定期探访制度，队员们分片包干，通

过“敲门行动”及时了解老人们的需求。从帮忙买菜买

药、上门理发、陪同就医，到陪着聊天、读报这些看似简

单的小事，为许多困境老人带去了实实在在的温暖和

帮助。

78岁的独居老人赵奶奶，子女都在外地，自从成为

“银发暖心”志愿服务队的结对帮扶对象后，她的生活

发生了明显变化。“他们隔三差五就来看我，帮我买菜、

修水管，还经常陪我说话。”赵奶奶感动地说，“虽然孩

子们不在身边，但我感觉社区里还有这么多亲人。”

晓山社区通过组建“银发暖心”志愿服务队，有效

激活了社区内部的养老资源，让低龄老人老有所为，让

高龄老人老有所依，形成了良性循环的社区互助养老

模式。这种“以老护老”的方式，既缓解了专业养老力

量不足的压力，又增强了社区凝聚力，营造了尊老爱老

助老的浓厚氛围。

食堂飘饭香，歌舞展风采，邻里互助暖。下一步，徐

州经开区金龙湖街道晓山社区将继续深化为老服务，

拓展服务内容，让社区老人能够更好地安享晚年。

食堂飘饭香，歌舞展风采，邻里互助暖……

生活在这里的老年人，忒幸福了

“年纪大了，自己做饭越来越力不从心，孩子们也

不放心。”谈起社区长者食堂改造前的日子，75岁的李

大爷感慨道，过去的晓山社区长者食堂，虽然提供了

基本餐饮服务，但由于场地有限、设施陈旧、菜品单一

等问题，难以满足老人们多样化的需求。

今年5月，晓山社区长者食堂完成升级改造，以全

新面貌对外开放。改造后的食堂明亮整洁，就餐环境

舒适温馨，菜品更是从过去的“吃饱”向“吃好”转型

升级。

“我们现在每天提供两荤两素一汤一主食，每周

菜单提前公示，保证营养均衡、软烂适宜，符合老年人

口味和健康需求。”食堂负责人介绍道。更重要的是，

社区延续并优化了惠民政策：70岁以上老人继续享受

午餐免费，其他年龄段老年人也可享受远低于市场价

的优惠餐。

不锈钢灶台、智能消毒柜、留样冰箱，食堂地面防

水防滑，容纳人数从原来的20人提升至40人……改造

后的长者食堂处处透着贴心、卫生和安全。

“这里饭菜可口，环境又好，还能见到这么多老姐

妹，心里特别暖！”正在就餐的王奶奶笑着说。飘散着

“幸福味道”的社区食堂，已然成为晓山社区老人们

的“家庭厨房”和“情感驿站”。

晓山社区的活力，不仅体现在食堂的烟火气中，

更洋溢在社区活动室里的音符和舞步中。这里活跃着

由社区老年人自发组成的文艺团体———3支舞蹈队和

1支戏曲队。平均年龄超过60岁的他们，成为了社区文

化活动中最耀眼的明星。

每天下午，社区活动室里都热闹非凡。舞蹈队的成

员们随着音乐节奏翩翩起舞，身姿轻盈，步伐矫健；戏曲

队的爱好者们字正腔圆，一板一眼地演绎着传统剧目经

典唱段。从零基础到登台表演，从自娱自乐到社区明星，

这些老年文艺团队的发展离不开社区的大力支持。

“社区为我们提供了固定的排练场地，配备了专

业的音响设备，还经常邀请文化馆的老师来指导我

们。”舞蹈队队长张燕介绍说，“现在，不仅社区文艺

演出少不了我们的节目，我们还经常被邀请到街道甚

至区里参加演出和比赛呢！”

这些充满活力的老年文艺团队，不仅丰富了团队

成员的精神文化生活，更带动了整个社区的艺术氛

围。在他们的影响下，越来越多的老年人走出家门，参

与到社区活动中来，找到了属于自己的展示舞台。

“没想到老了以后，还成了社区的‘艺术家’！”

戏曲队成员张荣喜幽默地说，“现在我们排练的节目

可抢手了，每次社区晚会都点名要我们唱压轴戏。”晓

山社区的老年人们正在用行动证明年龄只是数字，精

彩永不落幕。

“银发暖心”守护“最美晚年”

本报记者 朱二俊 通讯员 宋洋宇

临近晌午，老人们三三两两、有说有笑地向社区长者食堂走去；华灯初上，文化活动室里传来悠扬的戏曲声和节

奏明快的舞蹈音乐；楼宇之间，一群“银发”志愿者正为需要帮助的老伙伴送去关怀与温暖……这是晓山社区老年

人的日常，也是徐州经开区金龙湖街道聚焦老年人幸福生活、构建老年友好型社区的一个生动缩影。

■社区治理三十六计

■楼下有新事

调解现场。

社区食堂飘出老年“幸福滋味”

文艺团队舞出晚年“青春风采”


