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文/本报记者 郑玉倩 通讯员 尚奕彤

清晨的丰县菜市场，总有一抹熟悉的

绿色身影穿梭在摊位之间。2002年至今，陈

海红在邮政系统的23个春秋里，从柜台前

的业务员到走街串巷的服务者，再到中国

邮政丰县商城支局负责人，身份在变，可那

份“为老百姓办实事”的初心始终未变。她

用脚步丈量街巷，用真诚贴近民生，把邮政

服务的温度，一点点送到群众身边。

“服务不能等客户来，要主动

找客户去。”这是陈海红常挂在嘴

边的话。为了让行动不便的老人、

忙碌的企业员工少跑路，她推动网

点用上了移动展业、云柜模式：老

人在家就能办社保卡激活业务，企

业员工在厂区就能办开户业务。

“流程减了，但服务质量不能减”。

网点里的无障碍设施、爱心座椅、

饮用水，都是她特意安排的，“要让

每个来的人都觉得贴心”。

遇到难办的业务，她从不让同

事“单打独斗”。新员工刚上岗，

她会手把手教柜台操作、客户沟

通；碰到复杂的客户需求，她会召

集大家一起分析，从需求对接、方

案制定到最终落地，全程一起跟

进。“一个人走得快，一群人走得

远”，在她的带动下，网点的服务

效率越来越高，不少客户成了邮政

的“铁杆粉丝”。

23年过去了，陈海红的脚步依

旧没停。菜市场里的吆喝声还在，

网点里的热茶还在，她带着同事们

创新的服务还在延伸。那抹穿梭在

丰县街巷的“邮政绿”，早已不是

简单的职业符号，而是老百姓心中

“值得托付”的代名词。如今，她依

然带着那份“向阳追光”的执着，

在服务民生的路上继续前行，用实

干和真诚，续写着与邮政、与百姓

的温暖故事。

“张大姐，您这收款码该升级了，新的

能直接到账还免手续费”“李大哥，家里闲

钱存邮政，安全还能赚利息”———这样的吆

喝，陈海红一喊就是多年。刚负责社区邮政

服务时，为了让更多人了解邮政业务，她每

天拎着宣传袋，逐个摊位讲解、逐户走访。

菜市场里的商户记得，她会一边帮着理货

一边聊业务；小区里的老人记得，她手把手

教用手机银行。

白天在外跑，晚上回到网点，她还会对着

笔记本复盘：哪家商户需要更换收款码，哪位

居民想了解理财，并把这些都一一记在心上。

“把商户当自家人，把业务讲出烟火气”，凭着

这份实在，她推广的商户收款码覆盖了周边一

大半摊位，经她打理的居民储蓄、理财业务，成

了大家口口相传的“放心选择”。

“越是忙的时候，越要让大家

心里暖。”年关是邮政服务最忙的

时候，网点里客户排起长队，同事

们连喝水的时间都没有。陈海红总

能提前备好热咖啡、姜茶，趁着间

隙递到同事手里；谁要是因为业务

瓶颈犯愁，她会拉着一起分析问

题，帮着想办法、找思路。

不光顾着眼前的服务，她还

总想着“让更多人知道邮政的

好”。元宵节组织“灯暖人心”

活动，邀请居民一起猜灯谜、闹

元宵；白菜丰收季搞 “估重有

礼”，帮农户拓宽销路；八一建军

节开展拥军慰问，给军人家庭送

服务———这些带着温度的活动，

经她和同事们 整理 成文字、图

片，成了街坊邻居口中的“邮政

故事”。在她的带动下，网点的服

务口碑越来越响，价值存款、标

准保费等业务屡创佳绩，捧回了

不少荣誉证书。
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出来的信任：
把服务装进菜篮子
走

出来的力量：
让团队拧成一股绳
暖

出来的新意：
把便利送到家门口
创
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