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本期解答律师 张玉龙

江苏帝伊律师事务所

晨报法律援助团成

员单位、江苏帝伊律师事

务所主任，清华大学法律

硕士。自从事专职律师以

来，办理各类案件数百

件，现在重点办理民商事

案件。2011年6月被徐州

市司法局评为“2010年度

徐州市法律援助优秀律

师”。2012年度江苏帝伊

律师事务所被徐州市司

法局评为法律援助先进

单位。

江苏帝伊律师事

务所是经江苏省司法

厅批准设立的徐州市

市区较早由个人设立

的律师事务所，办公

地点位于复兴北路金

凯 隆 商 务 大 厦 912、

913、914、915室，有律

师和工 作 人 员 10余

名、法律硕士3名，其

中律师事务所主任张

玉龙获清华大学法律

硕士学位。 联 系 电

话：0516－ 83832509、
13305212880（微信）

网址：www.jsdylaw.com。

律师观点 仅供参考

本报记者 孟丽 整理
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以案说法

如实评价餐后体验
构成侵犯名誉权吗？

小磊在外卖平台上点了一份盖浇

饭，食用完半小时后身体出现不适。小磊

认为餐饮店出售的外卖食物为预制菜导

致，要求餐饮店退款。餐饮店先是建议报

警处理，后与小磊联系，要带其去医院检查。在遭到

小磊的拒绝后，餐饮店报警。民警电话询问小磊是

否需要餐饮店人员陪同就医，小磊表示有自主就医

能力，并认为餐饮店存在骚扰威胁，拒绝与餐饮店

协商。小磊当晚以匿名用户身份在平台餐饮店顾客

评价区留言“我吃完头晕头疼、别吃垃圾外卖、别让

这种人继续猖獗了”等内容。小磊的上述评论在发

出后不到两个小时即被平台系统隐藏。小磊的行为

是否侵犯了餐饮店的名誉权？

以案说法

公民、法人依法享有名誉权，禁止用侮辱、诽谤

等方式侵害公民、法人的名誉。买家有权在收到货

品或服务后,针对自己购物后的体验在卖家的店铺

评论栏中作出自己的评价，只要这种评价不基于其

主观恶意目的，卖家就不能苛求每一个买家必须给

予好评，卖家应对消费者的评价负有一定的容忍义

务。小磊的评论是其在用餐后基于自身感受的表达

以及对餐饮店不满的情绪宣泄，评价内容并未达到

侮辱、诽谤之程度，并不能推断其具有故意损害餐

饮店名誉的目的。餐饮店作为经营者，不能苛求评

价绝对精准、不带主观情绪，不能简单将“差评”和

名誉侵权等同视之。同时，小磊的评价发表后不久

即被平台系统隐藏，并未对餐饮店造成实际影响，

因此，其行为并不构成对餐饮店名誉权的侵犯。

装修时擅自切断钢筋
要赔偿吗？

张先生购买了一套二手房，与

装修公司签订合同，约定由装修公

司进行全屋重装，合同总价6.6万

元。张先生签约后先行支付装修款

3.5万余元。房屋原有装修拆除后，

张先生将拟预埋水电管路的位置告

诉装修公司。装修工人开槽后发现

墙内有钢筋，但仍继续按照张先生

指定的位置施工，导致全屋多处墙

内钢筋被切断。张先生认为，作为专

业的装修公司，明知施工不得影响

房屋建筑结构和使用安全，却在发

现墙内有钢筋时未通知业主沟通处

理方案，擅自施工切断，违反合同义

务，要求解除装修合同并退还已支

付的装修费，赔偿修复费用等各项

损失28万余元。装修公司则表示，同

意解除装修合同、退还未发生的装

修费，但不同意赔偿张先生的损失，

因为开槽位置由张先生施工前指

定，并非装修公司擅自确定，且事情

发生后，装修公司积极找张先生协

商，提出了焊接钢筋并恢复原状。

装修公司是否应当赔偿张先生的

损失？

合同解除后，已经履行的，根据

履行情况和合同性质，当事人可以

请求恢复原状或者采取其他补救措

施，并有权请求赔偿损失。装修公司

的施工对案涉房屋结构安全造成不

利影响，有必要进行修复以消除安

全隐患，故装修公司应承担修复费

用。房屋损失应当综合考虑房屋修

复和重新装修合理期限、同地段房

屋租金等因素。

频繁跳槽消极怠工，被解约能获赔偿吗？

3月31日，自称高级按摩师的肖某入职

某公司，双方口头约定月工资为8000元。肖

某入职后消极怠工，无端损毁工作器具，被

客户投诉按摩手法不佳，经沟通仍无改进。

4月19日，该公司以肖某在试用期内未通过

考核为由，解除双方劳动关系。经协商，肖

某在“收到所有工资”的收条上签名确认。

4月28日，肖某申请劳动仲裁，请求确认3月

31日至4月19日期间与该公司存在劳动关

系，同时主张自己签署“收条”系受公司胁

迫，要求公司支付违法解除劳动关系赔偿

金、加班费等共计3.3万元。经查，2021年5

月至2024年10月，肖某曾先后向人民法院

提起劳动争议诉讼13起，涉及一审、二审和

再审，共计23件案件。肖某4年内辗转于13

家公司，工作期间消极怠工。每次离职后旋

即提起劳动仲裁、民事诉讼，索赔金额从数

千元至10余万元不等，远超一般正常工资

收入。肖某要求公司支付违法解除劳动关

系赔偿金能够得到支持吗？

以案说法

肖某的行为不仅扰乱了社会用工秩

序，且违背了劳动法立法初衷以及民法典

中诚实信用的基本原则，与社会主义核心

价值观相悖，应予否定评价，对其诉讼请

求仅应在提供正常劳动的范围内予以考

虑，关于支付违法解除劳动关系赔偿金不

能够得到支持。关于案涉“收条”性质的

认定，肖某对该“收条”是否签署具有决

定权，亦无证据证明肖某签署时处于危困

状态，因此，案涉“收条”应认定为肖某的

真实意思表示，即肖某与某公司就解除劳

动合同达成权利义务清结协议。

采摘松塔触电身亡，电力部门该赔吗？

去年9月13日，田某采摘高处的松塔

时，手持的是易导电的长杆钩子，且未佩戴

绝缘手套。采摘松塔处的松树生长繁茂，部

分松枝离高压线很近，且这些松枝并未经

过修剪。采摘过程中，田某不慎触碰到高压

线路，致其当场触电身亡。某电力公司表

示，在电线架设和日常维护中，严格遵守相

关规定，并无违规操作行为。对于靠近高压

线的松枝未修剪这一情况，其已制定定期

巡检计划，但由于当时工作任务繁重，未能

及时对该区域松枝进行处理，并非故意不

作为。电力公司应当承担赔偿责任吗？

某电力公司对高度危险作业的设施

设备拥有管理权，虽然已在高压线路设施

上张贴警示标语，但案涉与高压线邻近的

松树枝仍应由某电力公司依法予以修剪，

故某电力公司应承担与之相适应的无过

错责任。田某作为具有完全民事行为能力

的成年人，应当知道不得随意进入高压电

力危险区，同时田某知道或应该知道在地

面上未戴绝缘手套且手持导体靠近高压

电线采摘松塔作业的危险性，其在采摘松

塔作业过程中未尽到合理的安全注意义

务，对损害的发生亦存在重大过失。田某

具有重大过失，应当减轻电力公司的赔偿

责任。

以案说法


